www.technogym.com/mywellness



mywellness cloud
Open your gym to new
customers

Ahora como nunca las personas compran tecnologia para estar conectadas
mediante Smartphone, tablets, smart TV y PCs. Se trata de una tendencia que
tiene un gran impacto en nuestra industria: ‘Wellness on the go’ constituye
una oportunidad sin igual para nosotros.

Technogym Ecosystem permite a los operadores gestionar el estilo de vida de
sus abonados y conectarse con ellos tanto cuando estan en el gimnasio como
cuando se hallan fuera, aumentando de esta manera entre el 10% y el 30% su
objetivo de consumo entre la poblacidn (penetracién media internacional del
mercado de clubs).

Mywellness cloud es la primera solucion cloud computing pensada para
nuestro sector: es uno de los elementos clave del Technogym Ecosystem.
Proporciona un juego completo de aplicaciones maviles y web al que se puede
acceder desde los equipos Technogym, con mywellness key y desde cualquier
dispositivo personal, permitiendo asi a los operadores y a sus clientes estar
conectados constantemente y ofrecer una experiencia de entrenamiento
integrada y personalizada.

mywellness
cloud
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mywellness cloud
You and your customers
everywhere

Amplia las fronteras del gimnasio y haz que sea posible estar siempre en
contacto con los usuarios desde cualquier lugar: en el gimnasio, fuera o

en casa. Imagina que el equipo que acabas de instalar esta siempre bajo
control y que es capaz de proporcionarte a ti y al usuario la informacion
fundamental. Flexible, escalable, interactivo y facil de mantener. mywellness
cloud no se instala ni necesita mantenimiento y permite elegir la aplicacion
que se adapta mejor a tu modelo de negocio.

Un punto de acceso Unico a todas las aplicaciones profesionales
que te ayudan en tu negocio:

> no hay un servidor local ni es necesario efectuar mantenimiento

> conexion internet desde el PC permite que tu y tu personal
podais acceder a todas las aplicaciones profesionales

> Technogym mywellness cloud es una ayuda para tus negocios

Ta y los usuarios podéis acceder a vuestras cuentas desde
cualquier lugar:

1 en el gimnasio: con VISIOWEB, plataforma digital de los
equipos cardiovasculares Technogym,; o desde VISIOSELEF el
nuevo quiosco interactivo con pantalla tactil

2 de viaje: desde un smartphone por medio de la aplicacion
mywellness mobile

3 en casa: con un tablet o un PC accediendo a la web
mywellness.com



Tu solucion myweliness cloud
Tus opciones

Selecciona la mywellness apps que mejor se adapte
a tu negocio y usuarios:

Profiling

Profile
Tailoring wellness
experience
PAGINA 6
Prescription Prescribe | Self
Personalised programme ‘ Automatic programme
M) assignment assignment
PAGINA 8 PAGINA9
Engagement/ Challenge Coach
motivation Interactive and “ Indoor & outdoor lifestyle
rewarding engagement management
PAGINA 10 PAGINA 12
VISIOWEB Communicator 24/7 Asset
Improve loyalty & : Monitor equipment
secondary revenue usage
PAGINA 14 PAGINA 16




Selecciona la interfaz y el dispositivo que se adapta mejor
a tu negocio y a las necesidades de tus clientes:

Recogida datos

Selecciona el dispositivo &

TGS KEY MY VELLNESS <EY

Tu hardware

mpweine [/
mywellness cloud

VISIUWE LED DISPLAY VISIOSELF

mywellness
cloud

SMARTPHONE PC TABLET

Interfaz usuario final
Dispositivos y aplicaciones
para soportar

Wellness on the go

mywellness
cloud




Profile
Tatloring the wellness
experience

Profile es una herramienta innovadora que basandose en datos
|‘§ fiables muestra el analisis de las aspiraciones por las que los
usuarios, existentes y potenciales, se entrenan. Fundandose en un

amplio estudio de investigacion, Technogym ha desarrollado el cuestionario
Aspiration Finder que evalda facilmente y en menos de dos minutos las
motivaciones mas profundas que mueven a los usuarios a entrenarse.
Aspiration Map es una herramienta practica para identificar el programa, las
actividades y el enfoque adecuados para cada usuario.

<2 @

Aspirational mapping Contactos perfilados
y usuarios actuales

Aspiration Finder (Patente en Se puede sacar provecho de

trdmite) es el primer cuestionario Facebook y de la propia web para
cientifico en linea para descubrir el generar nuevas oportunidades.

perfil de los usuarios por medio de También se pueden recoger datos
Aspirational Mapping. Los resultados  personales y aplicar el Aspiration

de Aspiration Finder se visualizan Map a contactos. Llevar a cabo

con Aspiration Map, que ofrece un campanas de marketing que
analisis grafico de los porcentajes apuntan a las motivaciones reales de
relativos de usuarios distribuidos en  los potenciales usuarios.

seis aspiraciones principales. Los resultados ayudan a que las

visitas al gimnasio y los programas
de los usuarios coincidan con sus
aspiraciones.

Conversion de contactos
en clientes

Ayuda a los centros deportivos a
convertir contactos en clientes a los
que ofrecer los productos y servicios
adecuados. Profile envia una
notificacién por correo electrénico

al personal del gimnasio tan pronto
COmo un usuario o un potencial
usuario completan el cuestionario en
Aspiration Finder. De esta manera, el
gimnasio puede construir la oferta a
medida.






Prescribe
Personalised programme
assignment

Prescribe permite a los operadores diferenciarse por la calidad del
@’. servicio y crear programas de entrenamiento personalizados

74| e forma facil y rapida. El programa de entrenamiento se
almacenara en un dispositivo personal, TGS Key, para guiar al usuario en la
configuracion del equipo y durante la sesion. Los resultados se actualizaran
de forma automatica para monitorizar el progreso de los clientes.

2> (@
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Prescripcion completa Olvida el papel, el programa Empieza tu programa

y personalizada en tu TGS Key con un solo clic

La aplicacion Prescribe permite crear  El programa de entrenamiento se Cuando el usuario introduce su TGS

y organizar tu libreria de programas ~ guarda en TGS Key que guia al usuario  Key en el equipo, la TGS Key lo guiara
de entrenamiento de formarapiday  final en cada ejercicio. a través del ejercicio precargado en el
facil permitiendo asignar programas TGS Key registra los ejercicios dispostivo.

adecuados para cualquier usuario. realizados y los resultados del El ejercicio empieza automaticamente
Adem3s, las cargas de los ejercicios  entrenamiento. Los usuarios finales y TGS Key registra las calorias
pueden determinarse en funcién del  podrdn controlar los resultados consumidas, la frecuencia cardiaca, la
estado de salud de los usuarios. del entrenamiento y observar el distancia y la duracién.

desarrollo en VISIOSELF, el nuevo
quiosco interactivo con pantalla tactil.



Self
Automatic programme
assignment

O Con la aplicacion Self los usuarios crearan un programa
‘ de entrenamiento sin ayuda en cuestion de segundos .
El programa se selecciona en una libreria segun las necesidades

del usuario, las aspiraciones y deportes preferidos, de conformidad con el
nivel de experiencia, el tiempo disponible y el equipamiento que hay en el

gimnasio.
Libreria personalizable Un programa al alcance
con pocos clics
La libreria de programas de la La libreria de programas se
aplicacion SELF sabe adaptarse encuentra disponible en la web
automaticamente al equipo mywellness.com y en el kiosco
instalado en el gimnasio. El operador  VISIOSELF. Los usuarios pueden
puede personalizar la libreria: seleccionar rdpidamente el programa
que se adapta mejor a su nivel de
1 Haciendo que un programa sea experiencia, al tiempo disponible
disponible o no y alos equipos instalados en el
2 Personalizando los ejercicios en gimnasio. El programa puede
cada uno de los programas usarse en cualquier dispositivo:

3 Afiadiendo clases y otras smartphone, tablet, PC y equipo.

actividades a los programas

Como registrar los resultados
con TGS Key

TGS Key guarda el programaen la
llave: de esta manera los usuarios
estan mejor guiados durante el
entrenamiento. Cada ejercicio que
se efectda durante el entrenamiento
se registra en TGS Key. Al completar
el entrenamiento, el usuario se
identifica en el quiosco VISIOSELF

y todos los datos pasan al servidor
central de mywellness cloud al que
después se puede acceder a través
de la web mywellness.com o con
mywellness mobile app.



Challenge
Interactive and rewarding
engagement

Crea retos interactivos para aumentar la fidelidad de tus clientes.
Los usuarios pueden unirse a los retos creados en el gimnasio por
medio de la web, Smartphone,VISIOWEB y VISIOSELF

Los clientes al mejorar en la clasificacion , ganando desafios y sus premios
correspondientes seguramente pasaran mas tiempo en el gimnasio.

Ale

aEEm——
CEEEEE—
cEEE——
CEEEE——
Crea un reto nuevo Recogida de datos Online ranking
Crea un reto para una persona en Alunirse a un reto los usuarios se Los usuarios controlan su posicion
particular o para un grupo en menos  entrenaran para mejorar su propia en la clasificacién y los premios
de dos minutos. Elige el desafio mas  clasificacion. ganados con VISIOWEB, el quiosco
indicado: cantidad de puntos MOVE, Los usuarios recogen los datos VISIOSELF, la web mywellness.com
calorias consumidas, ejercicios de entrenamiento del equipo o desde su propio Smartphone por
completados, distancia recorrida, accediendo a VISIOWEB o VISIOSELF, medio de mywellness mobile.
etc. Afade premios paraunretomas  utilizando TGS Key, mywellness key
atractivo. (Patente en tramite) o mywellness

mobile. El gimnasio da a los usuarios
la posibilidad de afadir actividades
indoor u outdoor desde mywellness.
com o mobile app.
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Coach
Indoor & outdoor lifestyle
management

La aplicacion Coach amplia el papel del operador convirtiéndolo
“ en coach personal. Los operadores pueden registrar y evaluar los
estilos de vida, crear planes de accion personalizados e interactuar
de forma innovadora con los usuarios. El entrenamiento personalizado se
convierte asi en un nuevo servicio innovador.

-—

= o
Conoce los habitos Creaun plan Motivar y comunicar
de tus clientes
La aplicacion Coach permite El entrenador define un plan Entrenador y usuarios se mantienen
controlar los datos de los ejercicios semanal que incluye los en contacto incluso fuera del
y el programa de forma sencilla. entrenamientos y consejos con el gimnasio graciasalawebyala
mywellness key (Patente en objeto de mejorar el estilo de vidayla  aplicacion mywellness app. No
tramite) registra y evalda la dieta. Puede compartirse el plan con  cabe duda que la mejor manera
actividad fisica que efectta el los usuarios en el gimnasio o encasa  de fomentar la proactividad y
usuario durante el dia y, al mismo gracias a la web mywellness.com. un estilo de vida saludable es la

tiempo, proporciona motivacion. comunicacion.

12
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Communicator
Improve loyalty &
secondary revenue

>

Communicator transforma cada unidad VISIOWEB en un instrumento
de marketing muy potente. Gracias a Communicator, los operadores
pueden convertir los 20 minutos de media que los usuarios dedican

en equipamiento cardiovascular en un escaparate de oportunidades de venta.
El gimnasio fomenta asi por medio de la pantalla tactil interactiva, actividades,
productos y servicios, promociones, co-marketing y encuestas.

CLUB

Enviar mensajes y encuestas Feedbackinstantaneo Area Club

En muy pocos clics podras Communicator te permite estar en Communicator sirve para fomentar
crear un plan de comunicacion contacto con los usuarios, efectuar la propia marca. Personaliza las
incluyendo nuevos productos y encuestas para recibir feedback pantallas con tu logotipo. En el drea
servicios, horarios, promociones y directo y recoger datos importantes  Club se puede presentar informacién
co-marketing, boletines y encuestas.  como, por ejemplo, cosas que sobre el gimnasio y crear actividades
Communicator transforma el gustan, tiempo de lectura, votos, etc.  de co-marketing con terceros.
tiempo que los usuarios dedican que permitiran mejorar la atencién Communicator sera tu nuevo tablén
al entrenamiento cardiovascular al cliente ademas de ser de ayuda de anuncios electrénico al alcance
en tiempo para fomentar el propio en el desarrollo de una estrategiade  de todos los usuarios.

gimnasio o productos y servicios de  marketing que permita optimizarla

otros.

14
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Asset

Monitor equipment usage

24/¢

Monitorizacién y actualizacién
en tiempo real

Con la aplicacion Asset, el gimnasio
puede controlar en tiempo real

el estado del equipamiento
cardiovascular VISIOWEB (fallos,
mantenimiento preventivo, red) yla
infraestructura de red.

Cuando hay disponibles
actualizaciones software o
contenidos nuevos, la plataforma
VISIOWEB podra ser actualizada en
remoto.

16

Notificaciones directas

La aplicacion Asset transforma el
equipo en una unidad inteligente
que utiliza internet para llevar

a cabo los controles en remoto

y enviar notificaciones al

equipo de mantenimiento si se
producen eventos que exigen
alguna intervencion. El equipo de
mantenimiento puede optimizar
la eficiencia y la eficacia de las
intervenciones.

Asset es un sistema para controlar los equipos VISIOWEB
en remoto, acceder al cuadro de mando y conocer el uso y
tiempo de actividad.

Datos de uso del equipo

Los datos de uso del equipo estan
disponibles en tiempo real en un
cuadro de mando, pudiendo asi
identificar los equipos mas usados,
en qué dias y horarios de una forma
facil. Los datos, practicos y fiables,
permiten analizar y tomar decisiones
acerca del estado de los equipos.
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mywellness app
Connected everywhere

Con mywellness app, los usuarios pueden acceder a los datos disponibles en
su cuenta mywellness a través de su Smartphone. Controlar las actividades
efectuadas en el gimnasio, la clasificacion de los retos y anadir actividades
indoor u outdoor son solo algunos ejemplos de como usar mywellness app
cuando uno no esta en el gimnasio. Los dispositivos Smartphone pueden
utilizarse para acceder a VISIOWEB o VISIOSELF. mywellness mobile app es
gratuita y puede bajarse de Apple Store o Android market.

LG UL O

Actividades y entrenamiento  Retos OR code login
(Patente en tramite)

NIVEL DE ACTIVIDAD: Los usuarios Los usuarios pueden descubriry Con la aplicacion mywellness app en
pueden cargar su bateria participando  participar en nuevos retos que se el Smartphone, los usuarios pueden
en actividades fisicas que permitan crean en el gimnasio. La aplicacién acceder inmediatamente a VISIOWEB
alcanzar el objetivo semanal. da alos usuarios la posibilidad 0 VISIOSELF y visualizar los datos

de controlar sus clasificaciones personales con solo fotografiar el

EFICACIA DEL ENTRENAMIENTO: Los
usuarios pueden descubrir la eficacia
de su entrenamiento (de 0 a 100).

en tiempo real lo que favorece su codigo QR de la pantalla.
fidelizacién y participar en otras
actividades para mejorar su posicién

MOVIMIENTO: Los usuarios pueden en el ranking. La participacién
controlar los resultados y progresosen  se puede mejorar introduciendo
cualquier momento con un solo clic. premios o incentivos.

18



mywellness.com
Wellness en la web

Los usuarios pueden acceder a su cuenta mywellness desde cualquier
PC, tablet o Smartphone (desde casa, en el gimnasio o en la oficina) y
encontrar herramientas de gran interés para controlar los resultados,
las clasificaciones en los retos, anadir actividades indoor u outdoor y
mantenerse en contacto con la instalacion deportiva.

) ame L

Sitio web mywellness key Coach
(Patente en tramite)

Los niveles de actividad fisica Silos usuarios utilizan mywellness Esta area de la web estd disponible
semanales se controlan de manera key pueden conectar el dispositivo para aquellas instalaciones que usen
que ello sea una ayuda para alcanzar  en el puerto USB de su PCy de esta la aplicacion professional Coach. Con
el objetivo semanal. La web incluye manera todos los datos de sus ello el entrenador sigue y ayuda a
contenidos y widgets que mejoran actividades indoor y outdoor se los usuarios incluso cuando no se

la motivacién para que se queden transfieren a mywellness cloud. encuentran en el centro deportivo.

mas tiempo en el gimnasio (bateria, ~ Recoger MOVES, recargar la bateria o Los usuarios controlan el plan
eficacia del entrenamiento, programa  mejorar la posicién en la clasificacion  que prepara el entrenador y se

de entrenamiento, graficos, retos, de los desafios en los que se mantienen en contacto con él para
area coach, etc.). participa nunca ha sido tan facil. cualquier necesidad.
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VISIOWEB
Personalised & connected

VISIOWEB es una plataforma digital revolucionaria para el equipo
cardiovascular Excite compatible con mywellness cloud. Los usuarios
pueden accedera sus propios contenidos durante el entrenamiento
consiguiendo con ello una experiencia personalizada que lleva incorporada
una destacable faceta social.

3 -0 B4

Contenidos personalizados Compartir en Facebook Una guia de entrenamiento
Los usuarios pueden conectarse y Los datos de entrenamiento pueden  El video GUIDEME muestra cémo
acceder a sus webs favoritas y ala observarse en tiempo real en los se efectua el ejercicio y, al final del
propia cuenta Facebook con un clic, equipos y uno puede decidir si los entrenamiento, los datos se guardan
pueden controlar las previsiones del quiere compartir en Facebook conun  en el servidor central al que se puede

tiempo o entrar en los retos generados  clic. Los comentarios de los amigos ~ acceder en cualquier momento.
por el gimnasio. Los usuarios acceden  son motivadores y los gimnasios
a su cuenta de las maneras siguientes: pueden sacar provecho de esta

1 Introduciendo su direccién de correo publicidad gratuita.
electronico y la contrasena Un modo excelente para promocionar
correspondiente las instalaciones deportivas.

2 Utilizando un dispositivo
(TGS Key o mywellness key)

3 Fotografiando el c6digo QR visualizado en
la pantalla con mywellness mobile app
(Patente en tramite)

20
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VISIOSELF

The touch screen kiosk
for self prescription

VISIOSELF es un quiosco interactivo con pantalla tactil que permite a los
usuarios seleccionar el programa de entrenamiento en pocos clics. Los
programas, basados en el equipamiento presente en el gimnasio, estan
clasificados por objetivo, deportes o aspiraciones. En VISIOSELF, los usuarios
podran visualizar los ejercicios a realizar, acceder a los videos de ejecucion
GUIDEME, observar los resultados logrados, su clasificacion en los retos y

muchas cosas mas.

2)

Un programa al alcance
de pocos clics

Con pocos y faciles pasos,
VISIOSELF genera un programa

de entrenamiento adecuado a los
usuarios. En los gimnasios en los
que no hay supervision el usuario
elige el programa por si solo gracias
ala aplicacién SELF.

En los gimnasios con supervision,
los entrenadores crearan el
programa de entrenameinto
personalizado con la aplicacién
PRESCRIBE.

22
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Videos GUIDEME y TGS Key

(&
7

Con VISIOSELF, los usuarios controlan
los ejercicios que se les han asignado
y gracias a los videos GUIDEME
reciben las instrucciones necesarias
sobre la ejecucion de cada uno de los
ejercicios.

Con TGS Key, el programa se carga
enlallave y ello garantiza que la
configuracién del equipo se efectde
de forma automatica. A continuacion,
el ejercicio se guarda en la llave con
lo que se obtiene un registro de los
logros realizados.

AN

Resultados y desafios

Alterminar el entrenamiento,

los usuarios se identifican en el
dispositivo VISIOSELF. Con el uso de
TGS Key los ejercicios efectuados
en el equipamiento se bajan
automaticamente en VISIOSELF. Los
datos se guardan en mywellness
cloud de forma segura y pueden ser
consultados en cualquier momento
con VISIOSELF, en un Smartphone,
tablet o PC.
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Technogym en el mundo.

ITALY

TECHNOGYM SpA

Via Calcinaro, 2861

47521 Cesena (FC)

Ph. +39 0547 56047

Fax +39 0547 650505
informazioni@technogym.com

UNITED KINGDOM
TECHNOGYM UK Ltd.
Doncastle House
Doncastle Road — Bracknell
Berkshire RG12 8PE

Ph. +44 1344 300236

Fax +44 1344 300238

UK info@technogym.com

GERMANY

TECHNOGYM Wellness & Biomedical
GmbH

Im Geisbaum 10

63329 Egelsbach

Ph. +49 6103 201240

Fax +49 6103 2012410

info d@technogym.com

NETHERLANDS

TECHNOGYM BENELUX B.V.
Essebaan 63

2908 LJ Capelle aan den lJssel
Ph.+31 (0] 10422 32 22

Fax +31 (0] 10 422 2568

info bIx@technogym.com

BELGIUM AND LUXEMBOURG
TECHNOGYM BELGIUM

Ikaros Business Park, gebouw 2A
Ikaroslaan 3

1930 Zaventem

Ph.+32 (0) 2 709 05 50

Fax +32 (0) 2 721 36 99

info bIx@technogym.com

FRANCE

TECHNOGYM FRANCE SAS
20, rue Rouget de Lisle
92130 Issy les Moulineaux
Ph.+33 (0)1 4529 90 00
Fax +33 (0)1 4529 90 05
info@technogym.fr

TETEs

The Wellness Company

SPAIN

TECHNOGYM TRADING S.A.
Parc De Negocios Mas Blau
Ed. Avant 1 c/Selva, 12
08820 El Prat de Llobregat,
Barcelona

Free call: 900 89 88 99
Ph.+34 902 101 093

Fax +34 933 704 736
informacion@technogym.net

PORTUGAL

TECHNOGYM PORTUGAL U.L.D.A.
Lagoas Park — Edif. 8 — Piso 1
2740-244 Porto Salvo

Lisboa

Ph.+351 70 778 50 56

Fax +351 21 893 40 39
informacao@technogym.net

RUSSIA
TECHNOGYM Z.A.0.
BC ‘Vereyskaya Plaza’

Vereyskaya Street, 29, korp.154, Office 42

121357 Moscow

Ph. +7 495933 38 36
Fax +7 495933 38 34
info@technogym.ru

US.A.

TECHNOGYM USA Corp.

830, Fourth Avenue South — Suite 300
Seattle WA 98134

Ph. +1 206 6231488

Toll free: 800 8040952

Fax +1 206 6231898
info@technogymusa.com

UNITED ARAB EMIRATES
TECHNOGYM EMIRATES LLC
Umm Harair building, shop 9
Za’' Abeel Road

Dubai, United Arab Emirates
Ph. +971 4 3375337

Fax +971 4 3372660
infouae@technogym.com

www.tech nogym.com

JAPAN

TECHNOGYM JAPAN Ltd.
Shibakoen Bldg. 3F
3-5-5 Shiba, Minato-ku
Tokyo, 105-0014 Japan
Ph. +81 3 5765 7788
Fax + 81 3 5765 7789
jp.info@technogym.com

CHINA

TECHNOGYM (Shanghai)
INTERNATIONAL TRADING Co., Ltd.

Room 101, No.98-4 Yanping Road,
Jing An District, Shanghai.

Zip Code: 200042

Ph. +86 21 5888 6355

Fax +86 21 5888 6950

sales china@technogym.com

HONG KONG

TECHNOGYM ASIA Ltd.

30/F, Unit 3008

25 Canton Road, The Gateway Tower 2
Tsim Sha Tsui, Kowloon, Hong Kong
Ph. +852 3 1162 622

Fax: +852 3 1162 625

info hk@technogym.com

AUSTRALIA

TECHNOGYM AUSTRALIA PTY Ltd.
Building E, Suite E204

24-32 Lexington Drive

Bella Vista NSW 2153

Ph. +61 (02) 8883 0172

Toll free: 1800 615 440

Fax +61 (02) 9672 6410
info.au@technogym.com

OTHER COUNTRIES
TECHNOGYM SpA

Via Calcinaro, 2861
47521 Cesena (FC), Italy
Ph. +39 0547 650111
Fax +39 0547 650591
info@technogym.com

Technogym, The Wellness Company, MyWellness, Wellness, TGS Key (3D) son marcas propiedad de Technogym S.p.A. en paises de la Unién Europea y en el mundo.

TGS System, Aspiration Finder, mywellness key y login system to VISIOWEB y VISIOSELF estan patentados o pendientes de patente de Technogym S.p.A en paises

de la Unién Europea y en el mundo.
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