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VISIOSELF VISIOWEB TABLET MOBILE PC SMART TV

Ahora como nunca las personas compran tecnología para estar conectadas 
mediante Smartphone, tablets, smart TV y PCs. Se trata de una tendencia que 
tiene un gran impacto en nuestra industria: ‘Wellness on the go’ constituye 
una oportunidad sin igual para nosotros.

Technogym Ecosystem permite a los operadores gestionar el estilo de vida de 
sus abonados y conectarse con ellos tanto cuando están en el gimnasio como 
cuando se hallan fuera, aumentando de esta manera entre el 10% y el 30% su 
objetivo de consumo entre la población (penetración media internacional del 
mercado de clubs).

Mywellness cloud es la primera solución cloud computing pensada para 
nuestro sector: es uno de los elementos clave del Technogym Ecosystem. 
Proporciona un juego completo de aplicaciones móviles y web al que se puede 
acceder desde los equipos Technogym, con mywellness key y desde cualquier 
dispositivo personal, permitiendo así a los operadores y a sus clientes estar 
conectados constantemente y ofrecer una experiencia de entrenamiento 
integrada y personalizada.

mywellness cloud
Open your gym to new 
customers
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mywellness cloud
You and your customers 
everywhere

Un punto de acceso único a todas las aplicaciones profesionales 
que te ayudan en tu  negocio:

> no hay un servidor local ni es necesario efectuar mantenimiento

> conexión internet desde el PC permite que tú y tu personal 
podáis acceder a todas las aplicaciones profesionales

> Technogym mywellness cloud es una ayuda para tus negocios

3 en casa: con un tablet o un PC accediendo a la web 
mywellness.com 

2 de viaje: desde un smartphone por medio de la aplicación 
mywellness mobile

1 en el gimnasio: con VISIOWEB, plataforma digital de los 
equipos cardiovasculares Technogym; o desde VISIOSELF, el 
nuevo quiosco interactivo con pantalla táctil

Tú y los usuarios podéis acceder a vuestras cuentas desde 
cualquier lugar:

Amplía las fronteras del gimnasio y haz que sea posible estar siempre en 
contacto con los usuarios desde cualquier lugar: en el gimnasio, fuera o 
en casa. Imagina que el equipo que acabas de instalar está siempre bajo 
control y que es capaz de proporcionarte a ti y al usuario la información 
fundamental. Flexible, escalable, interactivo y fácil de mantener. mywellness 
cloud no se instala ni necesita mantenimiento y permite elegir la aplicación 
que se adapta mejor a tu modelo de negocio.
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Tu solución mywellness cloud
Tus opciones

Selecciona la mywellness apps que mejor se adapte 
a tu negocio y usuarios:

Profiling

PÁGINA 6

Profile
Tailoring  wellness 
experience

Engagement/
motivation

PÁGINA 10 PÁGINA 12

Coach
Indoor & outdoor lifestyle 
management

Challenge
Interactive and 
rewarding engagement

VISIOWEB

PÁGINA 14 PÁGINA 16

Asset
Monitor equipment 
usage

Communicator
Improve loyalty & 
secondary revenue

Prescription

PÁGINA 8 PÁGINA 9

Prescribe
Personalised programme 
assignment

Self
Automatic programme 
assignment
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Selecciona la interfaz y el dispositivo que se adapta mejor 
a tu negocio y a las necesidades de tus clientes:

Recogida datos
Selecciona el dispositivo

Interfaz usuario final
Dispositivos y aplicaciones 
para soportar 
Wellness on the go

Tu hardware
hardware 
mywellness cloud 

TGS KEY

SMARTPHONE

LED DISPLAYVISIOWEB

MYWELLNESS KEY MYWELLNESS APP

TABLET

VISIOSELF
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Pro�le
Tailoring the wellness
experience

Pro�le es una herramienta innovadora que basándose en datos
�ables muestra el análisis de las aspiraciones por las que los 
usuarios, existentes y potenciales, se entrenan. Fundándose en un 

amplio estudio de investigación, Technogym ha desarrollado el cuestionario 
Aspiration Finder que evalúa fácilmente y en menos de dos minutos las 
motivaciones más profundas que mueven a los usuarios a entrenarse. 
Aspiration Map es una herramienta práctica para identi�car el programa, las 
actividades y el enfoque adecuados para cada usuario.

Aspiration Finder (Patente en 
trámite) es el primer cuestionario 
científico en línea para descubrir el 
perfil de los usuarios por medio de 
Aspirational Mapping. Los resultados 
de Aspiration Finder se visualizan 
con Aspiration Map, que ofrece un 
análisis gráfico de los porcentajes 
relativos de usuarios distribuidos en 
seis aspiraciones principales.

Se puede sacar provecho de 
Facebook y de la propia web para 
generar nuevas oportunidades. 
También se pueden recoger datos 
personales y aplicar el Aspiration 
Map a contactos. Llevar a cabo 
campañas de marketing que 
apuntan a las motivaciones reales de 
los potenciales usuarios. 
Los resultados ayudan a que las 
visitas al gimnasio y los programas 
de los usuarios coincidan con sus 
aspiraciones.

Ayuda a los centros deportivos a 
convertir contactos en clientes a los 
que ofrecer los productos y servicios 
adecuados. Profile envía una 
notificación por correo electrónico 
al personal del gimnasio tan pronto 
como un usuario o un potencial 
usuario completan el cuestionario en 
Aspiration Finder. De esta manera, el 
gimnasio puede construir la oferta a 
medida.

Aspirational mapping Contactos perfilados 
y usuarios actuales

Conversión de contactos 
en clientes
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Prescribe
Personalised programme
assignment

Prescribe permite a los operadores diferenciarse por la calidad del
servicio y crear  programas de entrenamiento personalizados 
de forma fácil y rápida. El programa de entrenamiento se 

almacenará en un dispositivo personal, TGS Key, para guiar al usuario en la 
con�guración del equipo y durante la sesión. Los resultados se actualizarán 
de forma automática para monitorizar el progreso de los clientes.

La aplicación Prescribe permite crear 
y organizar tu librería de programas 
de entrenamiento de forma rápida y 
fácil permitiendo asignar programas 
adecuados para cualquier usuario.
Además, las cargas de los ejercicios 
pueden determinarse en función del 
estado de salud de los usuarios.

El programa de entrenamiento se 
guarda en TGS Key que guía al usuario 
final en cada ejercicio.
TGS Key registra los ejercicios 
realizados y los resultados del 
entrenamiento. Los usuarios finales 
podrán controlar los resultados 
del entrenamiento y observar el 
desarrollo en VISIOSELF, el nuevo 
quiosco interactivo con pantalla táctil.

Cuando el usuario introduce su TGS 
Key en el equipo, la TGS Key lo guíara 
a través del ejercicio precargado en el 
dispostivo.
El ejercicio empieza automáticamente 
y TGS Key registra las calorías 
consumidas, la frecuencia cardíaca, la 
distancia y la duración.

Prescripción completa 
y personalizada

Olvida el papel, el programa 
en tu TGS Key

Empieza tu programa 
con un solo clic
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Self
Automatic programme
assignment

Con la aplicación Self los usuarios crearán un programa 
de entrenamiento sin ayuda en cuestión de segundos . 
El programa se selecciona en una librería según las necesidades 

del usuario, las aspiraciones y deportes preferidos, de conformidad con el 
nivel de experiencia, el tiempo disponible y el equipamiento que hay en el 
gimnasio.

La librería de programas de la 
aplicación SELF sabe adaptarse 
automáticamente al equipo 
instalado en el gimnasio. El operador 
puede personalizar la librería:

1 Haciendo que un programa sea 
disponible o no

2 Personalizando los ejercicios en 
cada uno de los programas

3 Añadiendo clases y otras 
actividades a los programas

La librería de programas se 
encuentra disponible en la web 
mywellness.com y en el kiosco 
VISIOSELF. Los usuarios pueden 
seleccionar rápidamente el programa 
que se adapta mejor a su nivel de 
experiencia, al tiempo disponible 
y a los equipos instalados en el 
gimnasio. El programa puede 
usarse en cualquier dispositivo: 
smartphone, tablet, PC y equipo.

TGS Key guarda el programa en la 
llave: de esta manera los usuarios 
están mejor guiados durante el 
entrenamiento. Cada ejercicio que 
se efectúa durante el entrenamiento 
se registra en TGS Key. Al completar 
el entrenamiento, el usuario se 
identifica en el quiosco VISIOSELF 
y todos los datos pasan al servidor 
central de mywellness cloud  al que 
después se puede acceder a través 
de la web mywellness.com o con 
mywellness mobile app.

Librería personalizable Un programa al alcance 
con pocos clics

Cómo registrar los resultados 
con TGS Key
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Challenge
Interactive and rewarding
engagement

Crea retos interactivos para aumentar la �delidad de tus clientes. 
Los usuarios pueden unirse a los retos creados en el gimnasio por
medio de la web, Smartphone,VISIOWEB y VISIOSELF. 

Los clientes al mejorar en la clasi�cación , ganando desafíos y sus premios 
correspondientes seguramente pasarán más tiempo en el gimnasio.

Crea un reto para una persona en 
particular o para un grupo en menos 
de dos minutos. Elige el desafío más 
indicado: cantidad de puntos MOVE, 
calorías consumidas, ejercicios 
completados, distancia recorrida, 
etc. Añade premios para un reto más 
atractivo.

Al unirse a un reto los usuarios se 
entrenarán para mejorar su propia 
clasificación.
Los usuarios recogen los datos 
de entrenamiento del equipo 
accediendo a VISIOWEB o VISIOSELF, 
utilizando TGS Key, mywellness key 
(Patente en trámite) o mywellness 
mobile. El gimnasio da a los usuarios 
la posibilidad de añadir actividades 
indoor u outdoor desde mywellness.
com o mobile app.

Los usuarios controlan su posición 
en la clasificación y los premios 
ganados con VISIOWEB, el quiosco 
VISIOSELF, la web mywellness.com 
o desde su propio Smartphone por 
medio de mywellness mobile.

Crea un reto nuevo Recogida de datos Online ranking
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La aplicación Coach permite 
controlar los datos de los ejercicios 
y el programa de forma sencilla. 
mywellness key (Patente en 
trámite) registra y evalúa la 
actividad física que efectúa el 
usuario durante el día y, al mismo 
tiempo, proporciona motivación.

El entrenador define un plan 
semanal que incluye los 
entrenamientos y consejos con el 
objeto de mejorar el estilo de vida y la 
dieta. Puede compartirse el plan con 
los usuarios en el gimnasio o en casa 
gracias a la web mywellness.com.

Entrenador y usuarios se mantienen 
en contacto incluso fuera del 
gimnasio gracias a la web y a la 
aplicación mywellness app. No
cabe duda que la mejor manera 
de fomentar la proactividad y 
un estilo de vida saludable es la 
comunicación.

Coach
Indoor & outdoor lifestyle 
management

La aplicación Coach amplía el papel del operador convirtiéndolo
en coach personal. Los operadores pueden registrar y evaluar los 
estilos de vida, crear planes de acción personalizados e interactuar 

de forma innovadora con los usuarios. El entrenamiento personalizado se 
convierte así en un nuevo servicio innovador.

Conoce los hábitos 
de tus clientes

Crea un plan Motivar y comunicar
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Communicator
Improve loyalty & 
secondary revenue

Communicator transforma cada unidad VISIOWEB en un instrumento 
de marketing muy potente. Gracias a Communicator, los operadores
pueden convertir los 20 minutos de media que los usuarios dedican 

en equipamiento cardiovascular en un escaparate de oportunidades de venta. 
El gimnasio fomenta así por medio de la pantalla táctil interactiva, actividades, 
productos y servicios, promociones, co-marketing y encuestas.

En muy pocos clics podrás 
crear un plan de comunicación 
incluyendo nuevos productos y 
servicios, horarios, promociones y 
co-marketing, boletines y encuestas. 
Communicator transforma el 
tiempo que los usuarios dedican 
al entrenamiento cardiovascular 
en tiempo para fomentar el propio 
gimnasio o productos y servicios de 
otros.

Communicator te permite estar en 
contacto con los usuarios, efectuar 
encuestas para recibir feedback 
directo y recoger datos importantes 
como, por ejemplo, cosas que 
gustan, tiempo de lectura, votos, etc. 
que permitirán mejorar la atención 
al cliente además de ser de ayuda 
en el desarrollo de una estrategia de 
marketing que permita optimizar la 
propia oferta.

Communicator sirve para fomentar 
la propia marca. Personaliza las 
pantallas con tu logotipo. En el área 
Club se puede presentar información 
sobre el gimnasio y crear actividades 
de co-marketing con terceros. 
Communicator será tu nuevo tablón 
de anuncios electrónico al alcance 
de todos los usuarios.

Enviar mensajes y encuestas Feedback instantáneo Área Club
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Asset
Monitor equipment usage

Asset es un sistema para controlar los equipos VISIOWEB 
en remoto, acceder al cuadro de mando y conocer el uso y 
tiempo de actividad.

Con la aplicación Asset, el gimnasio 
puede controlar en tiempo real 
el estado del equipamiento 
cardiovascular VISIOWEB (fallos, 
mantenimiento preventivo, red) y la 
infraestructura de red.
Cuando hay disponibles 
actualizaciones software o 
contenidos nuevos, la plataforma 
VISIOWEB podrá ser actualizada en 
remoto.

La aplicación Asset transforma el 
equipo en una unidad inteligente 
que utiliza internet para llevar 
a cabo los controles en remoto 
y enviar notificaciones al 
equipo de mantenimiento si se 
producen eventos que exigen 
alguna intervención. El equipo de 
mantenimiento puede optimizar 
la eficiencia y la eficacia de las 
intervenciones.

Los datos de uso del equipo estan 
disponibles en tiempo real en un 
cuadro de mando, pudiendo así 
identificar los equipos más usados, 
en qué días y horarios de una forma 
fácil. Los datos, prácticos y fiables, 
permiten analizar y tomar decisiones 
acerca del estado de los equipos.

Monitorización y actualización 
en tiempo real

Notificaciones directas Datos de uso del equipo
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mywellness app
Connected everywhere

Con mywellness app, los usuarios pueden acceder a los datos disponibles en 
su cuenta mywellness a través de su Smartphone. Controlar las actividades 
efectuadas en el gimnasio, la clasi�cación de los retos y añadir actividades 
indoor u outdoor son sólo algunos ejemplos de cómo usar mywellness app 
cuando uno no está en el gimnasio. Los dispositivos Smartphone pueden 
utilizarse para acceder a VISIOWEB o VISIOSELF. mywellness mobile app es 
gratuita y puede bajarse de Apple Store o Android market.

NIVEL DE ACTIVIDAD: Los usuarios 
pueden cargar su  batería participando 
en actividades físicas que permitan 
alcanzar el objetivo semanal.

EFICACIA DEL ENTRENAMIENTO: Los 
usuarios pueden descubrir la eficacia 
de su entrenamiento (de 0 a 100).

MOVIMIENTO: Los usuarios pueden 
controlar los resultados y progresos en 
cualquier momento con un solo clic.

Los usuarios pueden descubrir y 
participar en nuevos retos que se 
crean en el gimnasio. La aplicación 
da a los usuarios la posibilidad 
de controlar sus clasificaciones 
en tiempo real lo que favorece su 
fidelización y participar en otras 
actividades para mejorar su posición 
en el ranking. La participación 
se puede mejorar introduciendo 
premios o incentivos.

Con la aplicación mywellness app en 
el Smartphone, los usuarios pueden 
acceder inmediatamente a VISIOWEB 
o VISIOSELF y visualizar los datos 
personales con solo fotografiar el 
código QR de la pantalla.

Actividades y entrenamiento Retos QR code login
(Patente en trámite)
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mywellness.com
Wellness en la web

Los usuarios pueden acceder a su cuenta mywellness desde cualquier 
PC, tablet o Smartphone (desde casa, en el gimnasio o en la o�cina) y 
encontrar herramientas de gran interés para controlar los resultados, 
las clasi�caciones en los retos, añadir actividades indoor u outdoor y 
mantenerse en contacto con la instalación deportiva.

Los niveles de actividad física 
semanales se controlan de manera 
que ello sea una ayuda para alcanzar 
el objetivo semanal. La web incluye 
contenidos y widgets que mejoran 
la motivación para que se queden 
más tiempo en el gimnasio (batería, 
eficacia del entrenamiento, programa 
de entrenamiento, gráficos, retos, 
área coach, etc.).

Si los usuarios utilizan mywellness 
key pueden conectar el dispositivo 
en el puerto USB de su PC y de esta 
manera todos los datos de sus 
actividades indoor y outdoor se 
transfieren a mywellness cloud. 
Recoger MOVES, recargar la batería  o 
mejorar la posición en la clasificación 
de los desafíos en los que se 
participa nunca ha sido tan fácil.

Esta área de la web está disponible 
para aquellas instalaciones que usen 
la aplicación professional Coach. Con 
ello el entrenador sigue y ayuda a 
los usuarios incluso cuando no se 
encuentran en el centro deportivo. 
Los usuarios controlan el plan 
que prepara el entrenador y se 
mantienen en contacto con él para 
cualquier necesidad.

Sitio web mywellness key 
(Patente en trámite)

Coach
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VISIOWEB
Personalised & connected

VISIOWEB es una plataforma digital revolucionaria para el equipo 
cardiovascular Excite compatible con mywellness cloud. Los usuarios 
pueden accedera sus propios contenidos durante el entrenamiento 
consiguiendo con ello una experiencia personalizada que lleva incorporada 
una destacable faceta social.

Los usuarios pueden conectarse y 
acceder a sus webs favoritas y a la 
propia cuenta Facebook con un clic, 
pueden controlar las previsiones del 
tiempo o entrar en los retos generados 
por el gimnasio. Los usuarios acceden 
a su cuenta de las maneras siguientes:

1 Introduciendo su dirección de correo 
electrónico y la contraseña 
correspondiente

2 Utilizando un dispositivo 
(TGS Key o mywellness key)

3 Fotografiando el código QR visualizado en 
la pantalla con mywellness mobile app 
(Patente en trámite)

Los datos de entrenamiento pueden 
observarse en tiempo real en los 
equipos y uno puede decidir si los 
quiere compartir en Facebook con un 
clic. Los comentarios de los amigos 
son motivadores y los gimnasios 
pueden sacar provecho de esta 
publicidad gratuita.
Un modo excelente para promocionar 
las instalaciones deportivas.

El vídeo GUIDEME muestra cómo 
se efectúa el ejercicio y, al final del 
entrenamiento, los datos se guardan 
en el servidor central al que se puede 
acceder en cualquier momento.

Contenidos personalizados Compartir en Facebook Una guía de entrenamiento
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VISIOSELF
The touch screen kiosk
for self prescription

VISIOSELF es un quiosco interactivo con pantalla táctil que permite a los 
usuarios seleccionar el programa de entrenamiento en pocos clics. Los 
programas, basados en el equipamiento presente en el gimnasio, están 
clasi�cados por objetivo, deportes o aspiraciones. En VISIOSELF, los usuarios 
podrán visualizar los ejercicios a realizar, acceder a los vídeos de ejecución 
GUIDEME, observar los resultados logrados, su clasi�cación en los retos y 
muchas cosas más.

Con pocos y fáciles pasos, 
VISIOSELF genera un programa 
de entrenamiento adecuado a los 
usuarios. En los gimnasios en los 
que no hay supervisión el usuario 
elige el programa por si solo gracias 
a la aplicación SELF.
En los gimnasios con supervisión, 
los entrenadores crearan el 
programa de entrenameinto 
personalizado con la aplicación 
PRESCRIBE.

Con VISIOSELF, los usuarios controlan 
los ejercicios que se les han asignado 
y gracias a los vídeos GUIDEME 
reciben las instrucciones necesarias 
sobre la ejecución de cada uno de los 
ejercicios.
Con TGS Key, el programa se carga 
en la llave y ello garantiza que la 
configuración del equipo se efectúe 
de forma automática. A continuación, 
el ejercicio se guarda en la llave con 
lo que se obtiene un registro de los 
logros realizados.

Al terminar el entrenamiento, 
los usuarios se identifican en el 
dispositivo VISIOSELF. Con el uso de  
TGS Key los ejercicios efectuados 
en el equipamiento se bajan 
automáticamente en VISIOSELF. Los 
datos se guardan en mywellness 
cloud  de forma segura y pueden ser 
consultados en cualquier momento 
con VISIOSELF, en un Smartphone, 
tablet o PC.

Un programa al alcance 
de pocos clics

Vídeos GUIDEME y TGS Key Resultados y desafíos
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