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REAL DECRETO 19/2014, DE 17 DE ENERO, APRUEBA ESTATUTO DE
AECOSAN

CON LA
EL REAL DECRETO REFUNDE 2 FUSION

ORGANISMOS AUTONOMOS

—  ELINSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMO * VOCACION DE PROTECCION
— LA AGENCIA ESPANOLA DE SEGURIDAD INTEGRAL DE ) LOS
ALIMENTARIA Y NUTRICION CONSUMIDORES ESPANOLES.
CON DEPENDENCIA ORGANICA Y (1 Solo organismo para todo
JERARQUICA COMUN tipo de intereses)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS «  INTERLOCUCION UNICA PARA

SOCIALES E IGUALDAD EMPRESAS, ORGANIZACIONES
DE CONSUMIDORES Y
ADMINISTRACIONES

SECRETARIA GENERAL DE
SANIDAD Y CONSUMO

i i « REDUCCION ORGANICA Y
- INC MAXIMO APROVECHAMIENTO
-) NACIONAL DE UNIDADES EXISTENTES

DEL
CONSUMO
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OBJETIVOS DE AECOSAN

* Ejercer la promocidn y el fomento de los derechos
de los consumidores y usuarios, promover la
seguridad alimentaria, como aspecto fundamental
de la salud publica,

 Ofrecer garantias e informacion objetiva a los
consumidores y agentes econdmicos del sector
agroalimentario espanol.

e Planificar, coordinar y desarrollar estrategias vy
actuaciones que fomenten la informacidn,
educacion y promocion de la salud en el ambito de
la nutricion y en especial la prevencion de la
obesidad..
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ORGANOS DE DIRECCION Y GESTORES : SUBDIRECCIONES Y UNIDADES

DIRECCION
EJECUTIVA

UNIDAD DE
COMUNICACION Y
COORDINACION
INSTTIUCIONAL VOCALIA ASESORA
PARA LA
COORDINACION
ESTRATEGIA
NAOS/OBSERVATORIO
VOCALIA ASESORA DE LA OBESIDAD
PARA LA
COORDINACION
INTERNACIONAL

SECRETARIA GENERAL

seEe L S.G. COORD. ALERTAS S.G. DE ARBITRAJE Y 2465 [DIE EOIRINACION
FROMOCION DE LA Y PROG. CONTROL DERECHOS DEL DIt el Dby
SEGURIDAD : COOPERACION EN

CONSUMIDOR
ALIMENTARIA OFICIAL CONSUMO

CENTRO DE
CENTRO NACIONAL DE LABORATORIO INVESTIGACION Y
ALIMENTACION COMUNITARIO DE CONTROL DE LA CALIDAD
REFERENCIA DE
BIOTOXINAS MARINAS

Y ORGANOS COLEGIADOS
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NORMATIVA

Antiguo marco legal: Directivas Seguridad Alimentaria:
Verticales Normas « Integrales »

Ley General alimentaria

Normas Generals
de Higiene
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LIBRO BLANCO

FOOD
STANDARDS
AGENCY

Food Safe

AUTHORITY OF IRELANDty
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LEGISLACION

> Ley 11/2001: Creacion de AESAN

“Promover la seguridad alimentaria como aspecto clave de la salud publica y
ofrecer garantias e informacion objetiva a los consumidores y agentes
econdmicos con la cooperacion de las demads administraciones y sectores
interesados”.

> Ley 44/2006: Incorporacion del area de Nutricion.

“Planificacion, coordinacion y desarrollo de estrategias y actuaciones que
fomenten la informacidén, educacién y promocion de la salud en el ambito de la
nutricidon y la prevencion de la obesidad”.

> Ley 17/2011 de Seguridad Alimentaria y Nutricion
> Real Decreto 19/2014 : AECOSAN
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ORGANIZACION TERRITORIAL. COMPETENCIAS

Ministerio de Agricultura, Ministerio de Sanidad
A%mi"iStﬁCif“ Alimentacion y Medio Servicios Sociales
enera del | Ambiente e Igualdad

Estado |
. (MAGRAWA) L (MSSS) [ controles en

importacion

(PIFs)
Comunidades Consejerias de Consejerias
Auténomas Agricultura y Ganaderia de Sanidad

Controles en Controles en fases
produccién primaria posteriores de la cadena
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PRINCIPIOS ESTRATEGICOS BASICOS

RESPONSABILIDAT]
DEL OPERADOR

PRINCIPIO DE
PRECAUCION

DE LA GRANJA

AUTOCONTROL
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ANALISIS DEL RIESGO

» Es un proceso sistematico

» Recogida y evaluacion de la informacidn relevante
sobre un determinado peligro,

» Para estimar su probabilidad de aparicion y las
repercusiones de su ocurrencia,

» Basandose en la mejor evidencia cientifica
disponible.
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EVALUACION DEL RIESGO s . ]
éCual es el peligro?

. IDENTIFICACION DEL FACTOR
DE PELIGRO

éQué cantidad ¢Cuanto ingerimos
realmente?
consumir? Modelos dieta

maxima podemos

l. CARACTERIZACION DEL lIl. DETERMINACION DE LA

FACTOR DE PELIGRO EXPOSICION

éSe supera la
cantidad maxima?

IV. CARACTERIZACION DEL

RIESGO
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European Commission

European Parliament ‘ PREGUNTA?
Member States | |
EFSA (“self mandate”) HFx,

“-efsam

European Food Safety Authority | |

Evaluacion
Riesgo

Consumidores

Medios

Risk Communication

Industria

Profesionales Gestion Riesgo
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Plant Health | Plant Protection S

Animal health Animal feed

Biological and welfare
hazards

Food Nutrition
packaging

Committed to ensuring that Europe’s food is safe
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COMITE CIENTIFICO : Gestion de informes

Propuesta

Comité
Cientifico

.. | Direccion : Consejo de
Peticion lﬁ' Ejecutiva (i' Direccion

Propuesta
Documentos
Informe Dossier
aprobado Borrador
R ———
rtua = :
== Plenario del Grupo de
CC_:om’lft_e Borrad trabajo y
ientifico orrador coordinador
de informe
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GESTION DEL RIESGO
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Viabilidad

Datos cientificos
y analisis de la
informacion

Costos

Valores publicos

Proceso de
tOI’T]E'I ie Principio de precaucion
decisiones
Marco Legal
Didlogo con las partes Leyes, Reglamentos
interesadas Directivas, Decisiones
Industria, Consumidores, Decretos

Politicos, Universidades,
Institutos, Agencias,...

Politica de Proteccion de
la Salud
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MEDIDAS GESTION DEL RIESGO : COMUNICACION

Es el proceso consistente en sopesar las alternativas
politicas, en consultar con las partes interesadas,
teniendo en cuenta la evaluacion del riesgo y otros
factores pertinentes, y, si es necesario, seleccionando
las opciones apropiadas de prevencion y control

1 1

. ., Recomendaciones
Legislacion

de consumo
Control 00 B Prctg




Comunicacion del riesgo
parte del principio de transparencia
e informacion al pablico

Reglamento (CE) n° 178/2002
Articulo 10

Informacion al publico

Sin perjuicio de las disposiciones comunitarias y de Derecho naci
aplicables al acceso a los documentos, cuando existan motivos rafona-
bles para sospechar que un alimento o un pienso puede presepflar un
riesgo para la salud de las personas o de los animales, las autoridades,
dependiendo de la naturaleza, la gravedad y la envergadura del riesgo,
adoptaran las medidas apropiadas para informar al publico en general de
la naturaleza del riesgo para la salud, indicando, en la medida de lo
posible, el alimento o el pienso, o el tipo de alimento o de pienso, el
riesgo que puede presentar y las medidas que se adopten o vayan a
adoptarse para prevenir, reducir o eliminar ese riesgo.
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Base Legal Reglamento (EC) N2 178/2002

DEFINICION DE COMUNICACION DE RIESGO

El intercambio interactivo, a lo largo de todo el proceso de analisis del
riesgo, de informacién y opiniones en relaciéon con los factores de peligro
y los riesgos, los factores relacionados con el riesgo vy las percepciones del
riesgo, que se establece entre los responsables de la evaluacion y los
responsables de la gestion del riesgo, los consumidores, las empresas
alimentarias y de piensos, la comunidad cientifica y otras partes
interesadas; en ese intercambio esta incluida la explicacion de los
resultados de la evaluaciéon del riesgo y la motivacion de las decisiones
relacionadas con la gestidn del riesgo.
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PROCEDIMIENTO GENERAL
DE COMUNICACION
DEL RIESGO A LA POBLACION
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El procedimiento de comunicacion del riesgo
se activara en los siquientes supuestos

* Ante una comunicaciéon efectuada a través de la red, relacionada con un
peligro grave e inmediato, capaz de producir un dano por el consumo o la
utilizacion del producto que pueda afectar al consumidor final en nuestro
pais, y que esté distribuido, sin posibilidad de paralizacion inmediata de su
comercializacion.

* Ante situaciones de Crisis Alimentarias (Procedimiento General de
Actuacion para Situaciones de Crisis Alimentarias).

* Ante la existencia de un nuevo riesgo no evaluado, que impligque
recomendaciones de consumo especificas bien para los consumidores en
general, bien para grupos de poblacién concretos.
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LA PROCEDENCIA DE LA INFORMACION PARA INICIAR
EL PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION PUEDE SER DE :

v Notificaciones efectuadas a través del RASFF 6 del SCIRI.

v Informacién facilitada por un EEMM, CCAA, Comité Permanente de la
Cadena Alimentaria y Sanidad Animal, etc.

v" Informacidn procedente de la Red de Vigilancia Epidemioldgica.

v Informacién procedente de sectores alimentarios, consumidores,
organismos internacionales etc.
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> Los comunicados deben ser CLAROS :

v

AN NEAN

Descripcion del peligro: cual es, naturaleza, caracteristicas del mismo.
Las circunstancias: producto afectado, lote, canales de distribucion.
Los efectos para la salud en los posibles consumidores o usuarios

Medidas puestas en marcha por los servicios de control oficial, y cuales estarian previstas en las
proximas horas.

> Los comunicados deben ser COMPRENSIBLES :

v

v

v

Términos y expresiones de conocimiento comun (cuando esto sea posible) o, en su caso, se trataran
de explicar aquellos aspectos que pudieran presentar alguna dificultad de comprensién.

Se usaran aquellos elementos necesarios para contribuir a la mejor comprensibilidad del mensaje:
elementos graficos, informaciéon complementaria.

Se tendrdn en cuenta las necesidades especificas del grupo de destinatarios objetivo de la
comunicacion (personas de mayor edad, extranjeros).

> Los comunicados deben ser UTILES :

v

v
v
v

Deberan incluir toda la informacidn practica que el usuario pueda necesitar
Qué hacer en caso de poseer el producto.

Qué hacer en caso de haberlo consumido o usado

Ddénde contactar para posibles consultas
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RECIEER UL | Red de Alerta Alimentaria

Intoxicacion por Listeria monocytogenes atribuida a quesos de leche cruda de oveja

procedentes de Espaia
Actualizacion a 08 de febrero de 2018

Con fecha 5 de febrero la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria v Nutricion ha temido conocimiento a través del Sistema
Coordinado de Intercambio Rapido de Informacion (SCIRI) de la existencia de un afectado por meningitis en la Comunidad de Madnd, como
consecuencia de una intoxicacion alimentana por Listeria monocytogenes presuntamente asociada al consumo de queso de leche cruda de oveja de
pasta blanda fabricado por la empresa Ohian Txiki Koop ubicada en Pais Vasco. El afectado evoluciona favorablemente.

Los quesos presuntamente implicados son los siguientes:]

Gutizia, queso de leche cruda de oveja.

Txuria, queso de pasta blanda de leche cruda de oveja.

Beltza, queso lactico-rulo de leche cruda de oveja.

Dichos productos han sido distribuidos desde el establecimiento fabricante a las Comunidades Autonomas de Madrid, Catalufia v Pais Vasco. Con
fecha 7 de febrero se tiene constancia que desde Madnd, se ha producido una pequefia redistribucion a Andalucia, Castilla-La Mancha, Castilla v
Ledn, Extremadura, Galicia, Comumdad Valenciana y a Portugal, escasas umidades.

Se esta efectuando la retirada de todos los lotes de queso de leche cruda de oveja de pasta blanda.
Esta informacion ha sido comunicada a través del sistema de la red de alerta nacional a las Autoridades competentes de las Comunidades
Auténomas que estan realizando las oportunas actuaciones, asi como a las Autoridades competentes portuguesas a través del Sistema de Red de

Alerta Rapida para Alimentos v Piensos europeo.

Como medida de precaucion, se aconseja a las personas que tengan en su domicilio algiin envase de estos productos, se abstengan de
consumirlos y que en caso de haberlos consumido y s1 presentan alguna sintomatologia no habitual, se recomienda acudir a un centro sanitario.

GABINETE PRENSA

aecosan

agencia espafiola
de consumo,
seguridad alimentaria y nutricion
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Food Acting in Times of
m St:gdcarﬂs Crisis and Crisis
food.govuk Prevention

Food Standards Agency

Incident Response Protocol
(Revisea May 2012)

A2 =t BfR
SHARING e
KOWLEDGE AND (s,
EXPERIENCES

Institute 5 -

R

~..efsam

European Food Safety Authority swm'ng Publications 2012:EN-276

TECHNICAL REFORT

Annual report on EFSA’s food and feed safety crisis preparedness and
response 2011'
European Food Safety Authority” ’ @) orkd peath

European Food Safety Awthority (EFSA), Panna, Italy
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Guidelines for Management and
Communication during Food and Feed
Safety Incidents

Heads of European Food Safety Agencies (HoA)
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PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE INCIDENTES
GRAVES Y SITUACIONES DE
EMERGENCIA ALIMENTARIA
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CLASIFICACION

aecosan
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FACTOR

PROGRESION

Evaluacion del riesgo

Riesgo bajo

Riesgo medio/alto

Riesgo alto/ muy alto

Efectos sobre la salud

Sin repercusion o leve hasta
requerir acudir a un hospital

Efectos medio alto en la salud publica
requiere hospitalizacién

Importante

Afectados Ninguno o muy pocos Numero medio alto de afectados Elevado numero de afectados con
hospitalizacion y muertes

Percepcidn del riesgo | Escasa o nula Media /Alta Muy alta

Impacto mediatico Nulo En algunos medios Elevado

Distribucion

Productos identificados y
localizados/ retirada en proceso.

Productos identificados/ presencia en
el mercado/ trazabilidad disponible
veces incompleta /retirada en
proceso

Productos parcialmente o no identificados
/Amplia distribucién Trazabilidad incompleta
o inexistente/ Presencia en mercado

Extension
/complejidad:

Producto Unico/ distribucion
Unica/udnico o varios
operadores econdmicos una o
varias CCAA

Producto o lote Unico/ distribucidn
multiple/ multiples autoridades
competentes implicadas: CCAA,
Estados miembros

Multiples productos/multiples lotes/
Autoridades nacionales , comunitarias y de
terceros paises implicadas
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EFSA : DIRECTRICES DE
COMUNICACION DE RIESGOS

WHEN FOODIS COOKINGUPASTORM - - ; g.!f?.*.'a'iﬂ.i.é‘f%. ons '.
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O What is the risk?

0 Who will be affected?

O Level of risk

O The nature of the substance/hazard

dLevels of communication

0 Why are you communicating about this risk? Why
now?

dWho is your intended audience?

dWhat are their priorities in relation to the risk?

UAre you perceived as a high trust or a low trust actor?
UAre you communicating into a high risk or a low risk
environment?

dWhat tools will you use to communicate the risk to the

intended audience? v
_efsam

- b el Tubbat g Bt
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Ley 17/2011 de Seguridad Alimentaria y Nutricion

Se adoptaran las medidas apropiadas para informar al ciudadano de las
caracteristicas del riesgo, con un mensaje objetivo, fiable, apropiado,
entendible y accesible.

-Fomentar la organizacién de encuentros y actividades divulgativas de
ambito nacional e internacional, con objeto de buscar herramientas de
comunicacion que posibiliten la generacion de conocimiento.




HERRAMIENTAS EN LA COMUNICACION
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SEMINARIOS / JORNADAS
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PORTAL WEB AECOSAN. NUEVO DISENO * Engloba pdaginas de AESAN, INC, NAOS, PERSEO, CNA vy el

e - = Observatorio
* Crea nuevos apartados para el CICC y el laboratorio nacional
de Referencia de Biotoxinas Marinas.
* Estructurado en 7 apartados
* Herramientas para facilitar la busqueda de contenidos.
* Adaptada a las nuevas tecnologias:
* Disefno responsive.
* Compartir contenidos redes sociales
* Canal RSS
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Agencia Espariola do Scquridad Amentaris y Nutricion

& Preguntas Frecuentes (FAQ)

Categerias fitrades:
E [ Fgu o secosanams

Buscar on [Sragurtac  rmepunciac ~l % @ Convertw = [ Seleccionar

Bienvenidos Benvinguts Ongietorri Benvidos Benvinguts Welcome Bienvenue Y
= K3
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e Contacto Enlaces Mapa Web Preguntas Frecuentes
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Micacrual de Mie entacoe

L acrnatacs om e s 44 carera a0
gt <ot e paoebiton,

EIEEE NSRS | Red de Alerta Alimentaria / Alertas Alimentarias ¢

Alérgenos

e VTS
Alertas Alimentarias de Alérgenos

ﬂ ﬂ m Seguridad Alimentaria

Con el objeto de lograr un alto nivel de proteccion de la salud de los I Red de Alerta Alimentaria
consumidores y garantizar su derecho a la informacién, es importante velar por

Vishtas al portal de AECOSAN s - 777 nicio, ‘ ! !
port . que los consumidores estén debidamente informados respecto a los Alertas Ali de

que Hay i a u otras ias o

01217

w765 192855 (como los coadyuvantes tecnolégicos) que cuando se utilizan en la produccién

19937 s 179.096 i |
T 167630 de alimentos y siguen estando presentes en el producto acabado pueden Medicamentos llegales
130825 provocar alergias o intolerancias en algunas personas, y algunas de estas alergias
o intolerancias representan un riesgo para la salud de las personas afectadas. Es A= .
importante, por tanto, que se facilite informacion sobre la presencia de aditivos Coordinado de Intercambio de
i ios, coady . y otras o p con Informacién (SCIRI)
efectos alergéni ia d d ifi para que los v
gost

0 Sepiem  Octubre  Noviem. Diclambre
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La mejor eleccion

Ventajas del Informacién
etiquetado obligatoria

Etiquetado en

Novedades ;
un vistazo

¢Intolerancia o alergia a los alimentos?

| Una parte muy
importante de los

alimentos es su
ETIQUETADO con
Ia INFORMACION
sobre ALERGIAS e
INTOLERANCIAS

[ st A TN
e <D P

Manipulacion de loa alimentoa

[ i 4l r £ ' P
KXYy r 3.1 ]
' Manipulacidn de los alimentos

GOMPHRAR DE'FORMA COLOGARDE FORMA COGINAR DE FORMA

SEGURA SEGURA SEGURA

aecosan

agencia espafiola
de consumo,
seguridad alimentaria y nutricion

L= aecosan

Alergias e
intolerancias
alimentarias

Informacion
nutricional

Preguntas y

respuestas Descargas

Mt\nir-:lo\oion

de
Nimoons-l-os. g
e OUAPYM i
& Colocar

& Cocinar...

La segaridad fambita
esth o fus manos
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¢ Por qué son tan importantes? .

Porque en Espaiia, *4 de cada 10 nifios y nifias

casi la mitad* de nifios : -~ 0 o & 5666
s » FRERILAAA
sobrepeso u obesidad '

(Segtn Estudio ALADINO 2015 en nifos y nifias de 6 a 9 afios)

Por eso, recuerda que en los primeros 1.000 dias de tu bebé ™.

(embarazo, lactancia y los 2 primeros afios):
la alimentacidn, la actividad fisica y otros habitos saludables son claves para el desarrollo neurolégico,

del sistema inmune y su crecimiento.
HABITOS DE VIDA SALUDABLES

® La mejor receta: alimentacién
equilibrada y ejercicio fisico.

¢ Realiza actividad fisica a diario.

e Combina actividad fisica con
alimentacidn variada y equilibrada.

. . Id, Subete al deporte 7 Super Movimientos Sportivos El Universo de los deportes
e Camina 30 minutos al dia. e ettt T~ et L e
. g ’ 8 Ovart, emocnante y Iy Muchigmd vireosd :7;:_:;mmmm stin Casi 10008,
e Come variado, equilibrado, moderado y muévete. rer — o——
Watch the video in english Descargar Poster

¢ Vive activo, muévete para estar sano.

e Utiliza las escaleras en lugar del ascensor.
® La mejor receta: alimentacién equilibrada y
ejercicio fisico.

http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSA
N/web/nutricion/seccion/educaNAOS.shtml




s * GOBERNO  MINISTERIO ae CO san

y gf "» DE ESPANA DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
o S E IGUALDAD de consumo,
&2 = seguridad alimentaria y nutricion

DISTRIBUCION DE PUBLICACIONES

Pagina web

Reuniones, grupos de trabajo
Stands

Colegios

Farmacias, centros de salud
ONGs

Stakeholders

VV YV VYV VY

REDES SOCIALES

= A través de |la cuenta del
MSSSI (@ sanidadgob)

You
=  AECOSAN tweets : campanas, Tube

alertas consumo, actividades
formativas)
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/ JJ "EL ETIQUETADO CUENTA MUCHO" _ i

T

Subdirector Gra-l. Promocion Seguridau Alimentaria

Al
Juan Julidn Garcia
Ll AGENCIA ESPAROLA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICION
>

=V TS
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EJEMPLO COMUNICACION

1

Legislacion

Control

Recomendacione Sl

de consumo
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S MERCURIO

 Derivada de la contaminacion medioambiental, los
peces acumulan mercurio en su organismo a lo largo
de su vida, esto ocurre especialmente en aquellas
especies de gran tamano como los grandes
depredadores.

e Su forma organica (metilmercurio) posee una
elevada toxicidad, se disuelve facilmente en la grasa
y atraviesa la barrera hemato-encefalica y la placenta
pudiendo provocar alteraciones en el desarrollo
neuronal del feto y en nifos de corta edad.
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“Opinion sobre el mercurio y metil-mercurio en productos alimenticios” de EFSA

T

Nota informativa sobre “Metil-mercurio en pescado y productos pesqueros” de la
Comision Europea

¥

Mujeres en edad
fértil embarazadas

Pescados , Ninos <3 anos Ninos 3-12 anos
o en periodo de
lactancia

Limitar a 50

gr/semana o
Pez espada 100 gr/2 semanas

Tiburén i Evitar su (no consumir

. . . Evitar su consumo S

Atun rojo consumo ningun otro de los
Lucio pescados de esta

categoria en la

. misma semana)
Thunnus thynnus (especie grande, normalmente consumida en fresco o congelada y fileteada)
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LA PERCEPCION DEL RIESGO

;. Qué es el riesgo REAL?

* Riesgo es la posibilidad de ocurrencia de un evento que ocasione
dafio a una poblacion vulnerable.

« Peligro (Hazard): Componente técnico del riesgo, producto de la
probabilidad y la magnitud.

Y la Percepcion del Riesgo

« Es un proceso cognitivo y emocional socio-cultural complejo que
incide en la participacion de la poblacion en la prevencion,
preparacion y respuesta y recuperacion en una situacion de
emergencia de salud publica.
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Estilos de comunicacion
(Peter Sandman)

Promocién de
la precaucién

Comunicacion
de crisis

RIESGO
OBJETIVABLE

RIESGO PERCIBIDO
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MAGNITUD DEL RIESGO

ALTO RIESGO

DLOXING VO
METALE} P. QSIS
ALTA PERCEPCION
BAJA PERCEPCION RIESGO
RIESGO [PERACTIVIDAD NANOTECNOLOGIA
EXCESE 0G
RANTES

BAJO RIESGO
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INFORME PERCEPCION SOCIAL DE LA CIENCIAY LA TECNOLOGIA
2016

80,00% e ALIMENTACION
Y CONSUMO

70,00%

// / DEPORTES
50,00% < MEDICINA Y SALUD

s C|ENCIA Y TECNOLOGIA

/ —— MEDIOAMBIENTE

40,00%
Y ECOLOGIA
30,00% e EDUCACION
20,00% FENOMENOS
= PARANORMALES
Y OCULTISMO
10,00% =

e TEMAS DE FAMOSOS

0,00% I T T T
Nula Baja Moderada Alta

Fuente: EPSCYT 2016, FECYT. Elaboracién propia.

B— FUNDACION ESPANOLA
m STHMRY P EoNOMA BOUTIA F E C Y T @ PaRA LA CIENCIA
Y ComEIMD ¥ LA TECNOLOGIA
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e &
Commission
&
. |
‘ |
EUROBAROMETER

QF 5. Supenga que s& encantrara un peligro alimentario grave en un alimento gue come habitualmente como €l pescado, €l palle o la ensalada, ; Qué grado de confianza tendria en las
siguientes fuentes para que [2 dieran informacian precisa zobre este fesqo?

i z L I - I 4 W
Sumeadico y otroz prefesionales sanilarios 9% 5% 1%

. - I 7 I (%
La familia v los amigos ot e 2%

; —?ﬁi_ 0% I %
Las asociaciones de consumidoras TH% 1T% 4%

o I T I Y . 4
Los cientificos T % B

. f - Wkl 0 ey En
Los grupos de proteceion del medio ambignte o 76% 1% o
Las agencias do sequiidad de los alimenios nacioncls - EEEEE——————— ; E— 7, S—

puropeas (AESA) s s - 3:
I i I
Los agncultores B4% 14"‘- il

R . £ 7 I (i T°‘p
Las instituciones europeas e% L]

. N e . e - I — d%-ﬁ
Los medics de comunicacian (television, periddicos, radio) 4% 4% M

. I < I [
El gobierno (NACIONALIDAD) S o e

. . I ({7, N ", I 15,
La informacion encontrada en Infemet 36% 43% 2%

) I v Ei‘-a;. | 3’-:-,
Loz supermecados v tiendas i %

) , I -, Y G I 3%
Los fabricantes de alimenios a0% M B

n a | UE

Espaia
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TOP CONCERNS

I Pesticide residues: GREECE, LITHUANIA,
ITALY, LUXEMBOURG, BULGARIA, HUNGARY,
FRANCE, MALTA, SLOVENIA, GERMANY,
BELGIUM, AUSTRIA

B The welfare of farmed
animals: SWEDEN,
UNITED KINGDOM, FINLAND
[ Antibiotics residues in meat:
CYPRUS, THE NETHERLANDS
2 [ Additives in food and drinks:
POLONIA, ROMANIA

E Pollutants like mercury:f‘
FRANCE o

_ [ GMOs: AUSTRIA
[ Quality and freshness of

food: LATVIA, LITHUANIA,
PORTUGAL, SPAIN,

DENMARK, MALTA, |
ESTONIA, IRELAND R;

B rood poisoning from
bacteria: BULGARIA,
CZECH REPUBLIC, SLOVAKIA

QF4: Please tell me to what extent you are worried or not about the following issues.
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Proyecto FoodRisC ’_
Percepcion y Comunicacién de ‘F@@dl\lu\./
riesgos y beneficios alimentarios ENEHT 8 K comnunIEaTion

Financiado por la Comision Europea, fue una iniciativa de investigacion de tres
anos y medio destinada a obtener una vision clara de los obstaculos que se
enfrenta la comunicacion sobre riesgos y beneficios alimentarios e identificar
posibles soluciones.

Se realizé6 un analisis comparativo del uso de los medios de comunicacion
tradicionales y los sociales y evaluaron la conducta de los ciudadanos cuando
buscan informacién relacionada con los riesgos y beneficios de los alimentos.
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¢,Cémo buscan informacién los consumidores?

FoodRisC realizé encuesta online a 6.438 consumidores de 9 paises europeos:
Bélgica, Alemania, Irlanda, Italia, Letonia, Paises Bajos, Portugal, Espafa y
Reino Unido.

La encuesta incidia en la reaccion ante los riesgos asociados al consumo de
carne y vegetales frescos.

.
foodRisC
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- En cuanto a los distintos paises europeos, los consumidores portugueses,
espanoles e italianos son mas proclives a buscar informacién adicional sobre
cuestiones alimentarias que otros ciudadanos europeos, sea cual sea el
canal de comunicacion.

- FoodRisC también emprendié un experimento de busqueda a través de
Internet para averiguar qué paginas web visitan los consumidores europeos
para recabar informacion sobre asuntos relacionados con la alimentacion.

- Casi siempre recurren a paginas cuya informacion es generada por los
usuarios y apenas visitan las de las organizaciones de consumidores.

’v
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Se estudié la cobertura de tres casos redes sociales y en los medios de
comunicacion tradicionales: la contaminacion por dioxinas de la carne de cerdo
en Irlanda en 2008; la crisis de las dioxinas en cerdos, pollos y huevos que tuvo
lugar en Alemania entre 2010 y 2011 y la contaminacion por E.coli en 2011.

Estos son los resultados:

« Twitter, los periddicos digitales y los blogs son importantes canales de
comunicacion. Twitter se empled fundamentalmente para informar a los
lectores sobre noticias de ultima hora y remitir a fuentes de informacion mas
detalladas, tales como periddicos digitales, mediante enlaces incluidos en los
tweets.

 Los usuarios de las redes sociales reaccionan muy rapidamente ante las
crisis alimentarias, aunque también pierden interés mas rapido que los medios
de comunicacion tradicionales.

’v
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- El papel que desempenan las redes sociales en la definicion de debates
publicos, percepciones y comportamientos es cada vez mas influyente.

- Estudiar su contenido permite conocer la opinion de los consumidores
con respecto a cuestiones alimentarias, detectar y seguir asuntos
candentes y debates abiertos. Asimismo, facilita la deteccion y correccion
de informacion engafnosa o incorrecta.

- A pesar de que las redes sociales facilitan el dialogo abierto y la
comunicacion puntual, no estan exentas de contrapartidas y los medios
de comunicacion mas tradicionales siguen desempefiando una funcion
importante.

’v
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RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

ADMINISTRACIONES: < >| OPERADORES:
REGULACION v AUTOCONTROL
CONFIANZA
CONOCIMIENTO MUTUO DIALOGO
(REDES DE INFORMACION) (ASOCIACIONES DE

CONSUMIDORES)
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2008 — Comisiéon Europea

Grupo de Alto Nivel sobre Alimentacidn
y Actividad Fisica (HLG)

_/ :." * ":
A ;tt ***-
2007 Comisidn
. . Europea
Libro Blanco: Estrategia Europea sobre ——
Problemas de Salud relacionados con la [
Alimentacion, el Sobrepeso y la 2008 2011
Obesidad G
\/ Marco sobre Iniciativas Marco Europeo sobre Nutrientes
Nacionales en Reduccidn de Sal Seleccionados: grasas, grasas

saturadas, grasas trans, azucares

afiadidos wilid}nergético.
2012

Anexo |:Marco sobre
Grasas Saturadas

\/\

2015

| — — Anexo II: Marco sobre
P ’ Azlcares afiadidos
PARTICIPACION VOLUNTARIA N~

IMPULSO EUROPEO
TRABAJAR JUNTOS EEMM-
SECTORES "
SALUD PUBLICA/EVIDENCIA
CIENTIFICA/ MERCADO
INTERIOR/INCREMENTAR
OFERTA PRODUCTOS MAS
SALUDABLES /7 1+D

B Naos

¥y mueévete!
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Plan de colaboracion para la mejora de la compoaicion de los alimenlos

y bebidas y otras medidas 2017-2020

Trabajandeo juntes por una alimentacion més equilibrada y saludable

MAS DE 3.500 PRODUCTOS QUE REPRESENTAN
EL 44,5% DE LA ENERGIA DIARIA

&£Qué nutrientes se reducen?

13 GRUPOS DE ALIMENTOS . ™
57 SUBCATEGORIAS )
Riicaras Grapas ]
180 COMPROMISOS abadidues saniradas
A / o
=) (Ul e
FLATOS PREPARADOS PRODUCTOS LACTEOS DERIVADOS CARNICOS
"&"*;?_,f"“""h ﬁ:r‘:‘t‘vnlnlu Huriles &4 e :N .
I o1 Tegtwn oo e
e Fradactas de Fladeranilh  THT wmertadels
Sursmi LJrens freace Salchielbn vl
CatnelegenLasafins (uendinens de ramidescatads YRR griege axira
Erpearadillas cangrafe) een s Eig ﬂ““""‘“ " "
Wares o o
Hrasepldnans) B
“ ‘J Lach larmmanteds  acasads i 1 % 3 _E%
y o 2abars] ﬁ
rv- o D rmiduiatadi awasarads “ gl -
i -Bﬁ! -Iﬂ% | indiidual Hogee liquids J
ol BOLLERIA ¥ PASTELERIA
Hellet con pagiter  ~Fasielnes pellens
thacadase san colastura
APERITIVOS SALADOS “olrantlos i taltasmllme
whalamtas de wf radurtas da Helles sirrallame  Ranguillas
ricrandag ApATRITS ~Crelasants LS Y
Futaiue fras Hrofuctar de andustrialas shancuillar ain
nparitive friles wéingdalenan enbarlusa
L "4 - J
g H -10% e  -10%
AN e
atasidy —
CEREALES DESAYUNO
BEBIDAS REFRESCANTES INFAMTIL
Brbidus calrascasio du =Carualen da duaugone trduntil
4 i el corunte Aanzalalasdes
L. w ) } —
-10%
-5% e
e L —
NECTARES DE FRUTAS
HELADOS Hbsar de malecotin sin sdulsscirmss
= Hialades infantdar bars aqua wddoear du narsrg pin adelosranta
- _J wifdenar du pifia ain edulosransur
> -b% .5% | { -5%
2 =E B Z
GALLETAS PAM ESPECIAL ENVASADO
~Gaallaan ds duasyons famibisr Kdbchup tiaa Frna wandemeds sPunissteds
a infumil e i blara- =P tnatede
waletas callurmr -e-nd:‘rp\d.- mbegral
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N » Aurmenta de la oferta de. seguridad alimentaria y nutricion

~Primeras plates 3 base de horalizas {incluidas

i verturas) continuande con pasts ¥ artes
*Calegios -Segundos plates a base de carnes magras
» Empresas, cafeterias de hospiteles peseads y son guarmic] de hortalizas,
» Fuerzas v cuerpos de segaridad del estaca, weacuras /o legumbres

centras de administracianes piblicas = Productos alimenticios coclrades con planchs,
s Centros de et tﬂd‘hu[!li'.f dins feacepta coccign ¥ homo, sin afadir sofritos o szlsas

secior saciomsaritaring ']“‘h_’r"d'“

=Pan intearal

= Fruta Iresca de termporada come apcidn de porte
~Yogur natural pe azucarado frente al uso de otros
praductes lictoay
=Biscoles a pan xin zal y galletas sis azlicares
znadidar
* Disminucidn de |s oferta de plates precocinados frtes
tante platos prineipales come en scompafarmiente
s Promoclanas con mensajes saludables durante loa

meses de actividad del centro
» Famwntar ol emiplea de aceite de aliva come miser
apcidn para los alifior
L. >
»
RESTAURACION MODERNA
ESTAELECIMIENTOS COMPROMISOS
» Con sonficie en mosa » Heductidn del contenido de azicar e sobres
»%in servicts n mesa e !
»Enruta « Reducclén clel cantenida de sal en sobires
moenodosis

» Aumento de los desayines v cafés en los gue =2
utiliza leche baia en grass y deanatacaan
eitablecimisntes con eervicio en meas

DISTRIBUCION AUTOMATICA

COMPROMISOS

» Reduccitn de la dosis mixima de azidcar sfiadide
en bebidas de méguinas calientes

» Aumnento de alimentos equilibracos gue
favorezcan una |:]|uta s.qiuria':i]oénl rotq[ de
predustes incluidos eni la méguina

» Aumento de agua v bebides relrescantes sin
apicares sfizdidos en maquitas de bebidas frias
dol ratal de la oferta de bebidas incluida en la
miguing

MAS INFORMACION;

o s, 0 @

AT A W W AR AMEDA
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CONCLUSIONES

» La comunicacion de riesgos debe garantizar que en el proceso de
adopcion de decisiones se tenga en cuenta toda informacion u opinidn,
siempre bajo la triple consideracidon del analisis del riesgo: evaluacidn,
gestion y comunicacion, como herramienta mas adecuada para
promover los mayores niveles de proteccion de los consumidores.

> La percepcion del riesgo es un factor fundamental que debemos
considerar cuando se comunican riesgos de naturaleza alimentaria. Se
debe lograr que sea equilibrada, coherente, proporcional al contexto
general y basada en informacion cientifica. La sociedad no puede estar
al margen de la ciencia, debe compartirla, ni tampoco los cientificos
pueden estar al margen de la sociedad.
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