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Nuevas tecnologias en la gestién de entidades e instalaciones deportivas

Este modulo, continuacion del generador de proyectos, pretende convertirse en
una herramienta Util y de sencillo manejo que nos marque los pasos a seguir para la
planificacion y programacion en la gestion deportiva. En un estadio superior en la
planificacion de entidades deportivas, el Generador de Planes se estructura en el disefio
y desarrollo guiado de cuatro planes directores, que configuran en su sintesis el Plan
Estratégico de una entidad o instalacion deportiva. Al igual que en el modulo generador
de proyectos, esta herramienta se esta construyendo considerando las siguientes pautas:

v" Formato asequible para todos los niveles de usuario informatico,
sumamente intuitivo en el encadenamiento de pasos y conceptos.

v" Introduccion de plantillas auto-rellenables como elementos de trabajo
diario y de almacenamiento de datos de campo.

v Disefio de cada plan director y de cada paso con ayudas y ejemplos
practicos de cada uno de los momentos de la planificacion concreta, lo
que puede servir de guia util para el gestor, con independencia de su
nivel de formacion especifica en la materia.

La estructura de planes que en principio estamos desarrollando para una entidad
deportiva tipo es la siguiente:

e Planificacion estratégica de la entidad x
v' Plan Director de Instalaciones Deportivas
v Plan Rector de Actividades Deportivas
v" Plan de Marketing y Comunicacion
v Plan Economico Financiero

A continuacion desarrollaremos el esquema de accion de cada uno de los planes
definidos, lo que servira de estructura para la herramienta informatica, intentando en
cada momento que cualquier gestor o entidad, por modesta o sencilla que ésta sea, tenga
la oportunidad de planificar en distintos parametros su futuro en materia deportiva.

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN ENTIDADES PUBLICAS
DEPORTIVAS

e Conceptualizacion:

0 En los planes estratégicos de las entidades deportivas quedan
reflejadas las lineas politicas deportivas de la organizacién. La
planificacion es imprescindible en todas las actividades, pero
fundamentalmente en el ambito de la recreacion y del deporte,
especialmente en los ayuntamientos, donde los medios y los recursos
no siempre son suficientes, los ajustes a la demanda son continuos, y
los objetivos a alcanzar son multiples y diversos.

0 Proceso racional de la planificacion:

v" Fijacion del objetivo de la planificacion

v Diagnostico: estudio y conocimiento del sistema deportivo local
(problemas, potencialidades, limitaciones...)

v Desarrollo de las soluciones posibles

v' Establecimiento del plan: el plan es accion organizada, y debe
anticipar las acciones operativas.
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PLANES
1. PLAN DIRECTOR DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

a. Definicidn conceptual / utilidades / objetivos
0 EI PDID debe ser el documento base para el disefio y construccion de
los espacios deportivos de la localidad.
0 Objetivos:
= Conocer el equipamiento deportivo actual existente en la
localidad, y su estado.
= Determinar las carencias que existen en la localidad en
materia de equipamientos e instalaciones deportivas.
= Planificar las instalaciones que deberan construirse para paliar
estas deficiencias.

b. Herramientas de diagndstico / inventario
0 Se utilizaran formularios—planillas para recoger los datos especificos
del inventario de instalaciones deportivas.
0 Planilla inventario IIDD.

c. Tipologia de instalaciones deportivas
O Para determinar las caracteristicas y necesidades a nivel de
equipamientos e instalaciones en nuestra localidad, debemos conocer
las diferentes tipologias de instalaciones, convencionales y no
convencionales, para la practica deportiva.
0 Se concretan igualmente los presupuestos de ejecucion y costes de
mantenimiento.
0 PDF DE IIDD convencionales
= Pista polideportiva 28 x 44
= Pista de tenis
= Pista de paddle tenis
= Piscina
= Salas y pabellones (22 x 44)
= Campo de fatbol
0 PDF de IIDD no convencionales
= Rocodromo

d. Determinacion de necesidades
e Una vez realizado el diagndstico inicial, y pulsadas las demandas de
los usuarios y colectivos deportivos varios, debemos definir las
necesidades y actuaciones operativas para cubrirlas.

e. Planilla tipo Plan Instalaciones Deportivas y presupuesto
e Una vez determinadas las necesidades y presupuesto de las distintas
instalaciones y equipamientos deportivos a construir, es preciso establecer
una periodizacion de actuaciones.
¢ Planilla tipo de PDID
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2. PLAN RECTOR DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

a. Definicidon conceptual / utilidades / objetivo
0 El Plan Rector de Actividades aglutina, ordena y estructura los distintos
programas de actividades fisicas y deportivas disefiados en el municipio,
contemplando todos los &mbitos y niveles de practica.
0 Objetivos y utilidades basicas:

e Disefiar una guia operativa de programas y proyectos deportivos
con cardcter anual (cuatrienal), con objeto de determinar
necesidades, recursos, etc. para su desarrollo puntual.

e Configurar un compromiso de desarrollo de programas fisicos y
deportivos con nuestra comunidad, lo que nos permite evaluar
nuestra gestion anual ante los usuarios—clientes de nuestra oferta
deportiva.

e El PRAD permite igualmente programar una oferta de actividad
fisica y deportiva global, que integre todos los niveles y
colectivos, sin desequilibrios o falta de adecuacion a la demanda
latente en nuestra Comunidad.

b. Herramientas de diagndstico / inventario

0 Es imprescindible contar con herramientas eficaces que nos permitan
conocer profundamente aspectos fundamentales de nuestra oferta de
actividades deportivas:

e Oferta actual de actividad fisica y deportiva.

e Numero de practicantes deportivos activos en nuestra
Comunidad.

e Numero de clientes de nuestra oferta de actividad fisica y
deportiva en nuestra Comunidad.

e Demanda actual de actividades fisicas y deportivas en nuestra
Comunidad.

e Desequilibrios detectados en la oferta deportiva actual, colectivos
desatendidos, etc.

e Adecuacion de la oferta actual de actividad fisica y deportiva a la
demanda real existente en nuestra Comunidad.

0 Para recoger esta valiosa y necesaria informacion, contaremos con
planillas de recogida de datos que nos permitan estructurar y analizar
convenientemente la informacion.

0 Planilla de actividades

c. Tipologia de programas deportivos
0 El objetivo ultimo del PRAD es disefiar una oferta equilibrada que atienda
todas las demandas y colectivos de nuestra Comunidad, contemplando los
distintos niveles, &mbitos, vertientes y vias del deporte y la actividad fisica
en general. De este modo, nuestro cometido como gestores publicos del
deporte debe ser adaptar y personalizar nuestra oferta a la realidad de
nuestra Comunidad.
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0 Los distintos programas que configuran el PRAD deben contener estos
principios generales, y a modo de ejemplo podrian desarrollarse en torno a
los siguientes programas:

» Programa de Formacion Deportiva
- Escuelas Deportivas Municipales
- Actividades Didacticas y Pedagogicas de Promocion del
Deporte
» Programa de Actividad Fisica Ocio-Salud
- Moddulos Deportivos Municipales de Adultos
- Moddulos Deportivos Municipales para Mayores (“Edad de
Oro”)
- Moddulos Deportivos Municipales para Grupos Especiales
* Programa Integra: discapacitados
* Programa Deporte Abierto: poblacion inmigrante
* Programa Vive: recuperacion fisica y social
- Oferta deportiva individualizada en instalaciones deportivas
municipales
- Oferta deportiva individualizada en instalaciones deportivas
privadas concertadas con el SMD
» Programa de Competicion y Alto Rendimiento
- Iniciacion a la competicion
* Juegos Deportivos Municipales
* Juegos Deportivos Provinciales
* Competicion Federada de Base
- Competicién Federada de Alto Rendimiento
- Torneos y Actividades Competitivas Puntuales de Fomento
- Torneos y Actividades Competitivas de promocion Nacional e
Internacional
- Programa de competicion y recreacion para todos:
* Ligas deportivas municipales para jovenes
* Ligas deportivas Municipales para Adultos
* Ligas Deportivas Municipales para Mayores
* Actividades Deportivo-recreativas de Animacioén y
Divertimento
= Programa de Actividad Fisica en el Medio Natural
- Plan de Aventura en Tierra
* Multiaventura
* Aventura Blanca
- Plan de Aventura en Agua
* Programa Nautica
* Programa “Vive tu Playa” (tu rio, pantano, etc.)
* Programa “Aqua”
- Plan de Aventura en el Aire
» Programa de Control e Investigacion del Sistema deportivo Local
Area de Control de Calidad y Supervisién de Programas
Area de Comunicacion Interna: Gestion de recursos Humanos
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d. Determinacion de necesidades

0 Una vez pulsadas las demandas de nuestra Comunidad, y analizada
la oferta de actividad fisica y deportiva actual, debemos determinar
las necesidades y actuaciones prioritarias que nos permitan paliar
los desequilibrios y carencias detectados.

0 Siguiendo con la necesidad de operativizar toda la informacion
recogida, utilizaremos una Planilla control de necesidades, que
nos permitird en todo momento evaluar las necesidades de
actividades, recursos precisos para su desarrollo, nivel de urgencia
o prioridad de actuacion, etc.

e. Planilla-tipo Plan Rector de Actividades Deportivas y presupuesto

3. PLAN DE MARKETING Y COMUNICACION

e Definiciéon de Marketing Deportivo:

0 Modo de concebir y ejecutar la relaciéon de intercambio entre la
entidad deportiva y el consumidor o usuario, con la finalidad de
identificar, crear, planificar, desarrollar, programar y ofrecer un
servicio que sea deseado por los consumidores, que genere beneficios
a la organizacion y que sea beneficioso para la sociedad.

0 Fines:

- Conocer el comportamiento del mercado y las necesidades de los
usuarios.
- Tomar decisiones para conseguir un mejor servicio:

= Eleccion del servicio o actividad a ofertar

= Fijacion del precio

= Instalaciones deportivas y su programacion

= La comunicacion

= La esponsorizacion

= La calidad y atencion al cliente

e El Plan de Marketing Deportivo:

o Definicion conceptual: documento en el que de manera estructurada y
sistematica, y previos los correspondientes estudios, se definen los
objetivos a lograr en un periodo determinado, y se detallan los
programas y medios de accion previstos para alcanzar los objetivos
enunciados en el plazo previsto.

o Utilidades:

- Andlisis critico de la entidad, necesidades de los clientes y del
entorno competitivo.

- Definicion de objetivos claros en términos de volumen de
prestacion de servicios, numero de clientes, imagen
corporativa...

- Establecimiento de politicas concretas y adaptadas a cada tipo
de entidad.

- Procedimiento sistematico para corregir las desviaciones y
evaluar los resultados.
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ELABORACION DEL PLAN DE MARKETING

1. Resumen ejecutivo:
Breve resumen de los principales objetivos y recomendaciones
incluidos en el Plan.

2. Analisis de la situacion:

0 Analisis del entorno (econémico, social, tecnoldgico, legal...).

0 Analisis interno (recursos disponibles, instalaciones, programacion de
actividades, experiencia, descripcion de los servicios propios).

0 Analisis del mercado.

0 Analisis de la competencia.

3. Diagndstico:
0 Analisis DAFO:

0 Amenazas y oportunidades deducidas del analisis externo.
0 Puntos fuertes y débiles extraidos del analisis de la situacion interna.
4. Fijacion de objetivos
0 Fijacion de las metas que la organizacion pretende alcanzar en un

determinado espacio de tiempo.
5. Formulacion de las estrategias:
0 Conjunto de decisiones sobre las acciones a emprender y los recursos
a utilizar para alcanzar los objetivos.
0 Contenido de las estrategias de MK deportivo:
- Define las estrategias del servicio o actividad, precio,
distribucion y comunicacion.
- Determina los niveles de gasto para los instrumentos de
comunicacion.
- Establece el nivel de precios para los servicios o actividades.
- Coordina todos los elementos del Plan de MK.
6. Elaboracion de planes de accion o tacticas a seguir:
0 Definir las acciones a realizar en cada uno de los elementos del
Plan de MK:
- El servicio: planificacion de la oferta de actividades y servicios
fisicos y deportivos.
- Laprogramacion (instalaciones, horarios...)
- El precio de actividades y servicios (descuentos, promociones,
abonos...)
- Patrocinios y patrocinadores
- Plan de comunicacion:
* Plan de publicidad: medios y soportes publicitarios,
presupuesto y distribucion, calendario, objetivos, controles del
presupuesto publicitario.
7. Presupuesto:

0 Valoracion y resultados esperados de cada accion y fase.

0 Confeccion del presupuesto del plan de MK.

0 Computo de previsiones de ingresos y gastos.

0 Presupuesto mensual de los costes iniciales, junto con los temas
necesarios.
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8. Implantacion y ejecucion de las estrategias y planes:
0 Medidas para la puesta en marcha del Plan de MK: personas
necesarias, instalaciones, medios, cronograma de acciones a ejecutar.
9. Control de resultados, evaluacion y revision del plan de MK:

0 Comprobar el cumplimiento de los objetivos.
0 Objetivos no conseguidos = aplicacion de medidas correctoras.
0 Elaboraciéon de un sistema de control y seguimiento que permita

reaccionar con rapidez ante nuevas situaciones.
EL MARKETING DE RELACIONES

e FEl marketing relacional es una filosofia de negocios, una orientacion
estratégica, que se centra en mantener y potenciar los clientes actuales, en
vez de dirigir los esfuerzos en captar clientes nuevos. Esta filosofia asume
que los usuarios prefieren tener relaciones a largo plazo con la organizacion.

e Factores clave en la aplicacion del MK de relaciones:

= Abandono del enfoque transaccional

= Convertir los contactos en eventos estandares

= Comunicacion preactiva

» Eliminacion de las barreras a la comunicacion

= Anticipacién

e Herramientas del MK relacional:

= Medios especificos one to one: mailing, teléfono proactive,
teléfono reactivo, e-mail reactivo, e-mail proactive.

= Clubes de clientes: mayor conocimiento de los clientes, genera
lealtad / fidelidad.

= Tarjetas de fidelizacion: permite el disefio de estrategias
promocionales adaptadas.

= Otras herramientas: servicio técnico comercial, informacién
técnica personalizada, formacion...

4. PLAN ECONOMICO GESTOR

e Definicidn conceptual / utilidades / objetivos

0 Estos planes carecen de consistencia en si mismos, estdn disefiados para
posibilitar y dar cobertura al resto de los planes.
0 La contabilidad publica tiene una triple finalidad:

= Permitir a los gestores publicos un conocimiento real de la situacion
en la que desarrollan su funcion (fondos presupuestarios, deudores,
acreedores, etc.).

* Permite también un control encaminado a la sujecion de los actos al
régimen presupuestario.

= Posibilita rendir cuentas a los 6rganos de control.

0 La estructuracion de la politica econdmica municipal deberia organizarse
de forma planificada en base a las actuaciones fundamentales:

= Programas de construccion de instalaciones.

= Programas de gestion de instalaciones propias.

= Programas de gestion de actividades y servicios deportivos.
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Seccidn de gestién econdmica y financiera
0 Objetivos:

v' Contabilizar y organizar la actividad econdmica de la entidad,
controlando los estados de gastos y de ingresos del presupuesto.

v' Solicitar las ayudas, subvenciones y convenios de colaboracion
pertinentes con organismos institucionales (Administracion provincial
y autondémica), y con entidades privadas (entidades de crédito,
financieras, etc.).

v' Optimizar los recursos econémicos disponibles, emitiendo informes
periodicos a los distintos departamentos para incentivar la
productividad y eficiencia de la entidad.

v' Analizar objetivamente los costes de produccion de servicios publicos
deportivos, evaluando las posibles desviaciones negativas en la
eficacia y eficiencia en la gestion de determinadas instalaciones y
programas.

v Elaborar los informes de viabilidad para las posibles concesiones
administrativas de instalaciones deportivas publicas a entidades
privadas (clubes deportivos, empresas, promotores, etc...), mediante la
eficaz redaccion de los Pliegos de Condiciones particulares pertinentes.

v Definir los parametros de inversion anual desde el punto de vista
técnico, asi como los proyectos de presupuestos.

e Control econémico financiero por planes (confeccion de presupuestos)
0 Conceptualizacion:

v" El presupuesto es una herramienta que se usa en la planificacion y
desarrollo de planes futuros. Es un medio para el control de gastos,
logros y programas. Es un vehiculo para la coordinaciéon de
actividades gubernamentales que implican un impacto financiero.

v' Caracteristicas:

La actividad presupuestaria constituye un acto de prevision.
El presupuesto se fundamenta en el equilibrio cuantitativo entre
gastos e ingresos, expresado en lenguaje contable.
Es un documentote elaboracion periodica y regular.
El presupuesto es una prevision normativa, que obliga a la
Administracion politica y juridicamente.

0 Estructura presupuestaria:

v Apuntamos en este apartado una estructura comun y sencilla para ser
trasladada a las distintas entidades gestoras del deporte municipal,
siempre y cuando cuenten con autonomia de gestion presupuestaria.

v" En principio, diferenciaremos entre los estados de gastos y de
ingresos, con sus respectivos capitulos y partidas fundamentales y
especificas de la gestion deportiva. Expondremos una explicacion
teorica de la estructura presupuestaria basica organizada por capitulos.

v" De igual forma, podemos analizar un proyecto de presupuestos-tipo,
en el que se desarrollan las principales partidas a cuantificar y
desarrollar en la gestion econdmico-financiera de las entidades
deportivas municipales.
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v Ficha presupuesto-tipo. Anexo presupuestos 1.

e Estado de gastos
0 Capitulo 1: Gastos de personal
Se aplicaran a este capitulo retribuciones e indemnizaciones al
personal propio por trabajo realizado, asi como cotizaciones de
Seguridad Social, impuestos estatales, etc.

0 Capitulo 2: Gastos corrientes en bienes y servicios
Se recogen en este capitulo los recursos destinados a atender los gastos
en bienes y servicios, necesarios para el ejercicio de las actividades de
la entidad.
Ejemplo: gastos de energia eléctrica, telefonia, reparaciones, etc.

0 Capitulo 3: Gastos financieros
Carga financiera por intereses de todo tipo de deudas contraidas o
asumidas por la entidad.
Ejemplo: intereses de préstamos solicitados.

0 Capitulo 4: Transferencias corrientes
Pagos o subvenciones efectuados por la entidad, sin contrapartida directa
por parte de los agentes receptores, los cuales destinan estos fondos a
financiar operaciones corrientes.
Ejemplo: subvenciones a clubes, asociaciones deportivas, federaciones,
etc.

0 Capitulo 6: Inversiones reales
Gastos a realizar por la entidad, destinados a la creacion o adquisicion de
bienes de capital.
Ejemplo: construccién de una instalacion deportiva, remodelacion y
mejora de pista deportiva, etc.

0 Capitulo 7: Transferencias de capital
Pagos sin contrapartida directa por parte de los agentes receptores, los
cuales destinan los fondos a financiar operaciones de capital.

0 Capitulo 8: Activos financieros
Comprende los créditos destinados a la adquisicion de activos
financieros.
Ejemplo: adquisicion de valores, acciones, bonos, etc.

0 Capitulo 9: Pasivos financieros

Amortizacion de deudas emitidas, contraidas o asumidas por la entidad,
asi como la devolucion de depositos o fianzas.

Estado de Ingresos
0 Capitulo 1: Impuestos indirectos y cotizaciones sociales
No tienen aplicacion practica en las entidades deportivas publicas.
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0 Capitulo 2: Impuestos indirectos
No tienen aplicacion practica en las entidades deportivas publicas.

0 Capitulo 3: Tasas, precios publicos y otros ingresos
Ingresos derivados de la prestacion de servicios o la realizacion de
actividades en régimen de derecho publico, cuando concurran las
siguientes circunstancias:
* Que sean de solicitud o recepcion obligatoria por los
administrados.
* Que no puedan prestarse o realizarse por el sector privado.
*= Ejemplo: precios publicos de escuelas deportivas municipales,
tasas de alquiler de pistas deportivas.

0 Capitulo 4: Transferencias corrientes
Recursos recibidos por las entidades deportivas publicas sin
contrapartida directa por parte de los agentes que los reciben, y que se
destinan a financiar operaciones corrientes.
Ejemplo: arrendamiento del bar del pabellon, usufructo de carteles de
publicidad estatica en IIDD.

0 Capitulo 5: Ingresos patrimoniales
Recoge los ingresos procedentes de rentas de la propiedad o patrimonio
de la entidad.

0 Capitulo 6: Enajenacion de inversiones reales
Comprende los ingresos derivados de la venta de bienes de capital
propiedad de la entidad.

0 Capitulo 7: Transferencias de capital
Recursos recibidos por la entidad local sin contraprestacion directa por
parte de los agentes que los reciben, y que se destinan a financiar
operaciones de capital.

0 Capitulo 8: Activos financieros
Recoge los ingresos procedentes de enajenacion de activos financieros,
asi como los ingresos procedentes por reintegro de préstamos.

0 Capitulo 9: Pasivos financieros
Ingresos procedentes de emision de deuda y obtencion de préstamos, los
depositos y las fianzas recibidas.
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