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B  Club-based mobile application

‘ Online training services for members (e.g.,
virtual training)

program

Online/cloud-based registering/reserving
space in classes

Online/cloud-based registration or scheduling
services

Online group exercise classes members can
download or stream

Cloud-based member portals (sites where
members can access their information)

Online purchase of memberships
Health/wellness member blog
Club-based social media site

Internet banner ads
Online pricing of memberships and services
(descriptions and pricing online)

Monthly electronic funds transfer (EFT) for
personal training or other ancillary services

Participate in "ClassPass” or similar online

168%
163%

156%

% Technology Practices
Relative Percentage* Change 2013 to 2015
144%

143%

AE club i ntel iunsa

[T — Success By Assodation”

2015
International Fitness Industry Trend Report
What'’s all the Rage?
Executive Summary

“Me atreveria a adivinar que ninguno de tus clientes o
usuarios perciben que tu negocio les proporciona parte
alguna de su experiencia en fitness digital”

www.valgo.es

Leon Rudge
Life Fitness

4/3/17
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.HAacia DONDE

se DIRIGE -

SECTOR DEL FITNESS?

Christian Kohler
Country Manager de eGi@§

www.valgo.es

@ ‘ ”Sdlo los centros que ofrezcan una experiencia

:
2
f

digital a sus socios tendran ventajas
competitivas sostenibles en el futuro y
fidelizaran a los clientes”

4/3/17



4/3/17

Jornada Gestion Deportiva Valgo

“Creo que el futuro reside en la gestion de la
informacion que tenemos o podemos tener de
nuestros clientes, obteniendo simulaciones y
entornos que nos permitan anticiparnos a
cambios en los gustos”

El
'Ditector Desarrollo Grupo Depoi

deporocio
o6 o

“La tecnologia ha de automatizar lo que no
aporta valor al servicio, para que el ser
humano pueda concentrarse en hacer lo que
mejor se le da, enamorar”

“Hay que estar con el cliente 24 horas al dia
para no perder la conexion"

N

N

\‘

W

r% =

T-Lnnova
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"Las decisiones a nivel tecnoldgico en los clubes
van a cobrar cada vez mas importancia.
Necesitamos apostar por tecnologia que seduzca
a nuestro cliente, mejore su experiencia y que su
uso genere un impacto directo y positivo en los
resultados del club”

4 frainingym

Fernando Porta
CEO GymCom

www.valgo.es

“La tecnologia e interactividad juegan un
papel importante, al igual que la
preocupacion por el medio ambiente, la
nutricion y el compromiso con la sociedad.
Los nuevos modelos de centros de fitness,
actuaran también con generadores de nueva
demanda, por la especializacion y
diferenciacion de los modelos actuales”.

“En definitiva, habra mas personas usuarias
de nuevas formas de hacer gjercicio”

4/3/17
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;QUE EXISTE
e TECNOLOGIA .

SECTOR DEL
FITNESS?

REDES
SOCIALES APPE
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@ Conocimiento sugerido de redes sociales [e]e,

#IABEstudioRRSS

Facebook [ T/ A 2014:99%
Mueres — Whatsapp (8 [E7 T/
Twiter [ 7 W 2014: 94%

Mujeres YouTube B ' 84%
16-30  Instagram 83%

Google+ (@ ' 73%
Linkedin [T}} ' 69%
16-30 Spotify & 64%
16-30 Line 60%
16-30 Badoo -9 53%

Mujeres Pinterest @ 50%

16-30 / Hombres Telegram ° 42%
Snapchat '  29%
Tumblr 28%
16-30 / Hombres Ving A 23%
16-30 / Hombres Tinder tinder 2005
YouTube Gaming @ 6%

16-30 / Hombres Grindr ’ 6%
16-30 / Hombres Twitch 6%
Happn [} 3%

16-30 Swarm @ (1%
Wouzee 1%

16-30 / Hombres
16-30 / Hombres

W 2014:90%

W 2014:79%

A 2014:45%

Existen pocas variaciones respecto a la
ultima edicién, se conoce gran cantidad de
redes. Es importante sefialar el auge de
espontaneo a sugerido en WhatsApp y en
YouTube, por tanto no esta claro que
estas se perciban como redes sociales.
Se afianza el total conocimiento de
Facebook entre los usuarios de redes
sociales, seguida por WhatsApp y Twitter,
con un conocimiento superior al 90%.
Bajan en conocimiento sugerido: Twitter
(-2 pp), YouTube (-6pp) y Google+ (-6pp).
Sube en conocimiento Pinterest (+5pp).

(

\

9,9 redes conocidas en promedio de forma sugerida
J

Estudio Anual Redes Sociales 2016

www.valgo.es

4/3/17
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Informe 2016. La utilizacién de la web y las redes sociales en la industria del fitness en Espana
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Instalacién Servicios Intenciones futuras
M+ DT F M+ DT F M+DT F
Uso de Facebook
Nunca 7.20 £ 1.68 8.442° 7.82+£1.65 12.390° 807£167 13.641°
Menos de 1 vez por semana 7.36 £ 1.68 8.02 + 1.55 8.26 + 1.67
1 vez por semana 7.47 £1.78 8.26 +1.58 8.52x1.77
2 veces por semana 8.06 = 1.12 8.75+1.13 9.00+1.18
Maés de 2 veces por semana 8.11+1.46 887 +1.23 9.30 £ 0.94
Total 7.34 £ 1.68 8.00 = 1.61 8.26 = 1.66
Uso de la web
Nunca 7.06 £ 1.75 7.043° 7.36 +1.82 25.973° 765191 23.916°
Menos de 1 vez por semana 7.34£1.57 8.09 + 1.36 8291145
1 vez por semana 7.32£1.70 8.24 +1.47 8.40 £ 1.65
2 veces por semana 7.27 +1.64 8.04 £ 1.55 8.39+1.54
Més de 2 veces por semana 7.75+1.62 8.55 = 1.40 8.85+£1.31
Total 7.34 +1.68 8.00 = 1.61 8.26 = 1.66
M £ DT: media + desviacién tipica.
p <.05.
bp <.001.
‘p < .01.

jCientificamente probado!

Garcia-Fernandez, Fernandez-Gavira, y Bernal-Garcia (2014)

R REDES

— SOCIALES

www.valgo.es 12
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Tabla1. Evolucién de las pecializad,
que 1 APPs en Espaii
Inteligent | Proyectos
Duma Intelinova | S Visuales
Interactiva Software S.L.| Vitale S.L. goza S.L. |Pre DT
Afio
comercia- | 2013 2014 2013 2012
lizacién
Ingresos de explotacién
2012..... ND 30.073 - 1.580.246 | 805.160 |1.580.246
7 . 2013..... ND 173.107 10.755 1910659 | 698.174 |1.053.161
ﬁ ImpaCtO eCOnOmICO 2014..... ND 221.720 31.520 2241072 | 831.437 |1.224478
ﬁ . % ingresos asociados a APPs
INgresos 2012..... 0 0 . 0 0 0
2013..... 40 0 100 2 47,33 49,40
ﬁ empleados 2014..... 50 2 100 3 38,75 46,57
1 2015..... 60 2 100 46,25 42,82
{+ centros implantados ‘ : e
Niimero de empleados
2011..... - 2 - 8 5 4,24
2012..... - 3 - 10 6,5 4,94
2013..... ND 5 3 13 7 529
2014..... ND 6 5 17 93 6,65
2015..... 3 20 ND 25 16 11,53
Niimero de centros
2012..... 0 0 0 5 5 -
2013..... 1 0 ND 8 45 4,94
2014..... 4 3 ND 14 2 6,08
) ) 2015..... 8 33 ND 42 27,66 | 17,62
Valcarce, Mifiambres, y Cordeiro (2016)
ND: Valor no detallado por la empresa
¢QUE APLICACIONES UTILIZA CUANDO
~y
DEPORTIVO?
® o
70
60
: =
% 40
30
n.
- i
e 0T 4T 0T T TT 2T *T T I
0 = = .Y ‘ =,
Runtastic ~ Endomondo Nike+ Strava Runkeeper  Goodglefit SHealth Moves  MapMyFitness MyFitnessPal  Ninguna

Fuera del centro deportivo [l Dentro del centro deportivo

www.valgo.es

4/3/17
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FUERA DEL CENTRO DEPORTIVO

¢QUE APLICACIONES UTILIZA CUANDO REALIZA ACTIVIDAD FISICA
DENTRO/FUERA DEL CENTRO DEPORTIVO?

DENTRO DEL CENTRO DEPORTIVO

| 1° GARMING CONNECT | | 1° APPLE WATCH |
v v

[ 2° POLAR FLOW Y BEAT l | 2° POLAR FLOW Y BEAT |
4 v

l 3° TOMTOM MYSPORTS | [ 3° GARMIN CONNECT |
h 4 h 4

[ 4 FITBIT | l 4° TOMTOM MYSPORTS |
2 2

[ 5° APPLE WATCH | [ 5° MOVES COUNT ]
. 4 \ 4

[ 6° SPORTS TRACKER | | 6° MIFIT |
k4 v

[ 7° ADIDAS MICOACH | l 7° FREELETICS |

®

1
FUNXTION

PLAY & BE FIT

@ / BLG GYMLOCATOR CONTACT RESERVED AREA BUSINESS  EN v

LOG IN SIGN UP FOR FREE

.

as

{ »
ess Foutine? It's' asierito Keep ul WHEl
'vourself, or by ot* s! Thatls wny‘ 1
which track and trace your ‘
{5 " Pacebook or the FunXtion

ge er boards and compc‘g;Fﬁmm FunXtionatics!
ild you like to be challenged? Thengointhe10000 O#6therFun tics

A aok abadba d

Empresa que busca conectar las actividades indoor y outdoor a traves de su

www.valgo.es

plataforma

4/3/17
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3

nookLIN

* FITBOXING *

Propuesta de valor

© Play Brooklyn Box exclusivo
© Sesiones adictivas

© Brooklyn-WBC Fitboxing Games

© Certificacion de instructores

© Brooklynfitzone.com App

© Soportey herramientas de marketing

© Soporte 360° a cargo del Master Franchise

¢ Quiéres mas
informacién?

& Nombre

@ Acepto términos y

condiciones

www.valgo.es

WEARA

4/3/17
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e=@e= Educated and Experienced Fitness Professionals =@ Strength Training
=@ Personal Training =@ itness Programs for Older Adults
=@ Functional Fitness e Exercise and Weight Loss
@ Children and Obesity @ Core Training
e Group Training =@ Body Weight Training
=@ 0ga o H| [T
== Pilates =@ \Wearable Technology
Sport Specific Training =@ Stability Ball
=g Exercise is Medicine Zumba and dance workouts , . , 7 : f
e e Py iian sefrrals Sanchez-Oliver, Garcia-Fernandez, C_irlmaldl-
e=@e= Balance Training =g \Vind/body Exercise Puyana y Ferla (201 7)

Diferencias en la validez de
o-Toxtios ' Onfas las wearables son notables

(gorras, ~
guantes, etc.) (Safiudo, 2016)
Auriculares
Ropa LED > o
= 35%
Joyas
30%
Tatuajes
25%
Relojes Anillos 0%
s I T
10% +
Zapatillas s
inteligentes Tobilleras
o Bodymedia Fit  Fitbit Zip FitbitOne  JawboneUp  Actigraph Directlife  Nike Fuel Band  Basis Band

Lee et al. (2014)

www.valgo.es 16
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moov MOOV HR" GET MOOV NOW™ $59.95

It's not that you exercise, it's how you exercise.

Form Matters Interval Works Level Up Spice It Up

Pulsera inteligente con un sensor de movimiento para corregir malas practicas,
optimizar el rendimiento fisico y evitar lesiones

www.valgo.es 17
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*

MEBE. 73

REDES
SOCIALES

WEARABLES

}’V PerfectGym Home Pricing Payments APl Blog Contact @
. A
) g -
McFIT fhness

1000+
clients -
JATOMI
R ) 2min+
Cﬂ[;j members

0

B GENESIS

www.valgo.es

4/3/17
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§elst

ENGAGED MEMBERS

Gyms churn almost their whole membership
base each year. We understand that staying
in contact with your members using minimal

staff time is essential to a profitable business.

SIMPLE ONBOARDING

The gym marketplace is getting more and
more competitive and we know how important

It is to make joining your gym as simple and

Home About Us

&

REDUCED COSTS

Profit margins are being squeezed
everywhere and we understand that
automating manual tasks is vital to the
success of your business, leaving your staff to

concentrate on driving the gym forward

MOBILE APP

In a digital age where your members boast
fitness apps for everything, we want to make

sure that the digital experience they have in

https://membr.com/

Blog News Support Contact Us

ALL IN ONE SYSTEM

Ensuring your staff use one interface is
paramount to running an efficient, streamlined
business. We understand that your staff are
employed for their fitness expertise rather
than their technical skills, so making it simple

is the key,

&

MEMBERSHIP REFERRALS

Your members are your biggest fans and we
want to heip you turn their support into sales,

driving your membership forward and

(©) virtuagym

Entrenamiento y aplicaciones

O Editor de planes de entrenamiento
Software de nutricién
Aplicacién movil personalizada
Comunidad del club
Horarios y reservas
Retos y recompensas

Entrenamiento en linea

All-in-One Soluciones Clientes

Demo Cratuita

Administracion de miembros

Administraciéon de miembros

Pagos en linea

Facturacién

Hardware

0002069

Sistema de créditos
Panel principal de retenciones
Modelos de negocio

Registros online y Tienda

Software de punto de venta

www.valgo.es

4/3/17
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THE WELLNESS LIFESTYLE C.R.M.

MEMBER OPERATOR

—OEHBE ¢= ¥ a poe
— .y
_ L A0 "L —
= mywellness ——
oD fe Kriaroies cloud
e w0 BE @ e

(:Netpulse MOBILE APP  CLUB MARKETING  PLANS  COMPANY  BLOG  SEE ADEMO

Your Club’s

The Netpulse Formula for higher member engagement, increased

club revenue and connected club technology.

ATTRACT CONVERT CONNECT

www.valgo.es

4/3/17
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ORGANIZAGIONES
TEC /

www.valgo.es 21
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g

2
STARTUP FOUNDATION

L2,

Global

MAGAZINE
RI0 2016

Home

About Us

http://hype-foundation. orq/mdex html

Our Partners

Contact

10 2275

4 Feature the top 50
..

«° innovotive sport companies.

90 SPORT

STARTUPS
CHANGING

HISTORY

ON WHAT IT TAKES
TU BREAK THROUGH

o, The Future of sport
o See what Sport Innovation looks like ond where the Future is heoding.

www.valgo.es

50 SPORT
STARTUPS
CHANGING
HISTORY

AND WHERE
THE FUTURE ISHEADING

04 | THE HYPE WAY
05 | THE HYPE WAY
06 | ASICS

07 | DISRUPTIVE TECHNOLOGIES

08 | 1Mot
09 | o
10 | mOEON

11 | RIDEON

12 | ANTELOPE

13 | AVIO & ATHLENDA
14 | HYPE FOUNDATION
15 | HYPE FOUNDATION
16 | LVEGOOOD

17 | UVEGOCO

18 | CORE INTERFACE & LUNA WEAR

20

2

2

:

2

25

2

&

7

28

]

39

H. NEUROSCIENCE & BONICGYM

HYPE FOUNDATION

HYPE FOUNDATION

ROY POVARCHIK

NBN23 & HYFIT

MY SWIM PRO & INOXSAIL

SMASH! & ME MOVER

LEDSWIM

LUMENUS & PIN SEEXERZ

UNITRENTO

UNITRENTO

MOGY & PICKING DUCK

FANPICTOR

HYPE FOUNDATION

HYPE FOUNDATION

SHIVA & JOGA

GYM DETECTOR & 9INESPORTS

GAME TIME GIVING & FLEX

SAYYEAH

XTREMEU & WATTEAM

DHIRA & PHOENIX FILMING

40

>

6

59

0

HOMERUN VENTURES

HOMERUN VENTURES

2 | PLAY COYOTTA

TP FACTORY & UMPIREREF

ELECTROCEUTICALS & WINDYWEEK

CHESS VISION & SEALTH PC

HYPE FOUNDATION

HYPE FOUNDATION

BRACEUNDER

FANS-LEAGUE & ENERGYBITS

TALENT STREAMER & STATBEAT

PUR INSTINCT & SAFJAWZ

GOFLOW & ENIGMA

LUKE BODENSTEINER

THYNC

FOLWELL STUDIOS
STRYD

STRYD

EMGL

EMGI

ABOUT HYPE FOUNDATION

4/3/17
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Global Sports Innovation Center

Powered by [ Microsoft

Inido  Audiendia  Sodios Estratégicos  Asocdlados  Haztesoclo  Servicios  Centro de Noticias  Equipoy Nosotros  Localizacién

Global Sports Innovation Center

... tiene como objetivo convertirse en un nexo entre la industria del deporte, empresas de
tecnologia, empresarios y estudiantes.

VER VIDEO INTRO @

http://www.sport-gsic.com/#introPage

FIT-C-

Fitness Industry Technology Council

s Through Collaboration

Home About FIT-C Membership Podcast News Virtual Sessions Blog Become a FIT-C Brand Amassador Contact Us

http://www.fittechcouncil.org/

www.valgo.es

4/3/17
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WELLNESS ACCELERATOR

WELLNESS,‘ M PROGRAM OFFER SELECTION BATCHES TECHNOGYM SPRING 2016

SPRING 2015 SPRING 2016

LTl e » < e e
=

Fitsapp

P
[T o
Oy comtrig

g gty
Bt on e

veterences nd
mortene Rt

www.valgo.es 24
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SPERTYIME  SpCyRTHEAL

DISCOVER THE MUSEUM WHERE SPORTS BECOME PASSION /
)

INICIO SOBRE NOSOTROS SALA EXPOSITIVA v SALA EXPERIENCIAL PLANIFICATU VISITA CONTACTO

CONOCE LOS VALORES SPORT- DESAFIAMOS A LAS NUEVAS
XPERIENCE TECNOLOGIAS

T-XPERIENCE te invita a vivir una aventura
ble enun 0

SPORT-XPERIENCE te ofrece
emocio rend: exper!

https://sportxperience.rnsportscentre.com

www.valgo.es 25
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¢QUE EXISTE oe
TECNOLOGIA -

~OTROS SECTORES?

Suminis tros

::fiff )
I | 1,3%
Formac ion
o B 3,5%
- Marketing y

comunicaciéon

; < . P d d { ]
WMPRECOR 15 V5™ “THRSA,  vwwmasenweb.com

www.valgo.es 26
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HUEF

POS

F Gampdials
L ot

www.valgo.es

4/3/17
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ggage and way out -

N E Equnpajes y salida
H
o gzt::tas M . -

inal
g pyes (@ @ T3

==y00y2 ojne

IR

Posicién Probabilidad de ser
reemplazado por mdquinas

Cajero 97%
Dependiente 96%
Recepcionista 94%
Cocinero 94%
Camarero 94%
Lavaplatos 77%
Barman 77%
Cocinero privado 30%
Conserje 21%
Guia turistico 57%
Director de hotel 3,9%
Responsable de marketing 1,4%
Responsable de ventas 1,3%

Fuente: Dicon Marketing, Berlin / ITB 2016.

La demanda mundial de robots
se disparard en los servicios

(prevision de ventas en miles de millones de ddlares)

120

B Sector servicios 102,88
Miles de millones

W Sector industrial

100
80
60
40 | oy

20

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: The Robot Report. Prevision de facturacién en base a las ventas mundiales
del afio 2014,

www.valgo.es

4/3/17
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; CUAL Es LA

@ WA\V/ =L,

CAPACIDAD LIDERAZGO
Tener tecnologia Tener mentalidad
(tablets, Apps, CRM, realidad dlglta|
virtual...)

(cambio cultural en empresa)

www.valgo.es 29
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ADAPTAR LA PLANTILLAY
LAS DIRECTRICES DE
RECURSOS HUMANOS AL

EMPEZAR A EXPERIMENTAR
CON FORMAS DE TRABAJO

NEGOCIO MAS AGILES
IDENTIFICAR LAS ALENTAR ACTITUDES DE
CARENCIAS DE LIDERAZGO QUE FOMENTEN

CONOCIMIENTOS DIGITALES UNA CULTURA DIGITAL

>
accenture

Alto rendimiento. Hecho realidad.

www.valgo.es 30
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“El verdadero factor decisivo en la era
digital serd la habilidad para desarrollar la
cultura corporativa”

ALGUNOS

CONSEJOS

” ICEMD

el EEsIC

www.valgo.es 31
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Analizar tanto la informacion
generada dentro de la empresa
como la que hay fuera de ella

www.valgo.es

Transformar a través de las
palancas de cambio:
procesos, tecnologia y RRHH

4/3/17
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Liderar lideres

Antes de digitalizar los procesos
de la empresa debemos
digitalizar la cultura de la empresa

Nunca dejes de lado la formacion.
iEl talento se trabajal

www.valgo.es
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Fomentar la generacion de
opinién de nuestros clientes
para nuestro posicionamiento

Escucha activa

Community Building: crear
comunidades complices a través
de los medios sociales

www.valgo.es

4/3/17
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Aprovechar el mundo multi-plantalla

Segmenta tu audiencia y personaliza

tus mensajes y el canal de
comunicacion

www.valgo.es
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Crear estrategias de videos
originales e interesantes para estar
mas cerca del consumidor y
fidelizarle

Integrar las redes sociales como
atencion al cliente

www.valgo.es

4/3/17
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COnectar, COmpartir, COcrear

Y recuerda...

www.valgo.es 37
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NO ES SOLO APLICAR LA TI,ECNOLOGI'A,
ES MUCHO MAS

jeronimo@us.es

www.valgo.es 38



