LA UTILIZACION DE LAWEBY LAS REDES SOCIALES
EN LA INDUSTRIA DEL FITNESS EN ESPANA

Autores
Fernando Pérez-Tur, Manel Valcarce-Torrente,
Alejandro Lara-Bocanegra, y Jeronimo Garcia-Fernandez

Gantidn @ Innowvackbn an Servicios
Deportivea, Oosg 7 Recreacson

Departamento de Educacion Fisica y Deporte / jeronimo@us.es

Media Partner: |NISTALACIONES Colaborador: \.’ ISBN: 978-84-19881-22-9 WANCEULEN -,
DEPORTIVAS [A®Al wmva£|g° D.L.: SE 1043-2023 @ Editorial W UNCEULEN



03 INTRODUCCION
05 OBJETIVOS

06 METODOLOGIA
09 RESULTADOS
23 CONCLUSIONES
26 LIMITACIONES
27 REFERENCIAS

Forma correcta de citar este documento:

Pérez-Tur, F.,, Valcarce-Torrente, M., Lara-Bocanegra, A. y Garcia-Fernandez, J. (2023).
La utilizacién de la web y las redes sociales en la industria del fitness en Espana,
Informe 2022. Sevilla: Wanceulen.




INTRODUCCION

Autores:
Gemisin & Insovetdr o Servicion
Daprtiven. e Rproaadia

Lswwinamd
BELA

Inmnm v rm rrve v Capeatra s

Colaborador:

%Igo@

wiwvalgmes

Media Partner:
INSTALACIONES
DEPORTIVAS BA®AS

En la actualidad, la sociedad se encuentra en una era postdigital, en la que las redes sociales se
han convertido en parte esencial del aspecto personal, social y profesional de la poblacion, lle-
gando incluso a incidir en la forma de comunicacion y socializacion de la misma (Escamilla-Fa-
jardo et al,, 2021; Escano, 2019). En este sentido, el desarrollo e implementacion de las redes so-
ciales (Instagram, Twitter, Facebook y TikTok), ha permitido la creacion de espacios que permiten
la interaccion mas especifica con cualquier persona, crear grupos, enviar mensajes producir y
consumir contenidos (Gil-Quintana et al. 2022). Asi pues, las redes sociales han permitido una
revolucion en la forma en que los seres humanos se comunican y socializan (Escamilla-Fajardo
etal, 2021). Si a todo esto se le une que, de los 8010 millones de la poblacién mundial, un total
de 5440 millones de personas usan moviles, existen 5160 millones de usuarios en Internet vy,
que poco menos del 60% de la poblacion mundial (4760 millones de personas) son usuarios de
redes sociales (Meltwater & WeAreSocial, 2023), se podria aseverar que las redes sociales han lle-
gado para quedarse. De este modo, los datos anteriores refuerzan lo expuesto por los diversos
autores y la importancia que albergan las redes sociales en el mundo actual.

A nivel nacional, el 85% de la poblacién de Espafa
(28,3 millones de personas) son usuarios de redes so-
ciales, presentando las mujeres (51%) un porcentaje
ligeramente superior al de hombres (49%) (IAB Spain
& Elogia, 2022). Asimismo, Meltwater & WeAreSocial
(2023) indicaron que el top-5 de las redes sociales mas
utilizadas en Espafa fueron: WhatsApp, Instagram, Fa-
cebook, Twitter y TikTok. Ademas, la poblacién nacio-
nal pasa una media de 70 minutos haciendo uso de
las redes sociales, primando el uso del mévil para su
consumo (97%) (IAB Spain & Elogia, 2022).

Evidentemente, el sector deportivo no se ha podido
quedar aislado de esta corriente de crecimiento y digi-
talizacién. En este sentido, las organizaciones depor-

tivas han reconocido el potencial de la digitalizacion
permitiendo mejorar el rendimiento e invirtiendo en
la creacién de bases digitales solidas y tecnologias
emergentes (Deloitte, 2023). En los ultimos afos, la
digitalizacion se ha visto implementada de una for-
ma rapida y precisa en el dambito deportivo, y mas
concretamente en los centros de fitness, estando en
gran parte relacionada a la pandemia por Covid-19 y
a la necesidad de continuar trabajando, estando en
contacto con los clientes, optimizando el tiempo, etc.
(Amankwah-Amoah, 2021; Garcia-Ferndndez et al,,
2022). Asimismo, este sector a nivel nacional se en-
cuentra altamente consolidado, contando con mas de
60 operadores y cerca de 4000 centros, presentando
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una de las tasas de penetracién mas altas a nivel euro-
peo (Galvez-Ruiz et al., 2023).

Por otro lado, son diversos los autores que presen-
tan las bondades del uso de las redes sociales en el
sector del fitness, poniendo de manifiesto su utilidad
para multiples funciones e interaccion con los clien-
tes. Un ejemplo de ello, es el uso de los departamentos
de marketing de los centros fitness para comunicarse
con sus usuarios a través de Facebook e Instagram,
permitiendo un contacto muy directo y con un len-
guaje cerrado (Valcarce-Torrente et al., 2021). Para
otros autores, redes sociales se erigen como una de las
herramientas de gestion mas valiosas que utilizan los
gestores deportivos en el cumplimiento de sus tareas
diarias (L6épez-Carril et al., 2021).

Por ultimo, son las propias organizaciones las que
estan invirtiendo en tecnologia, debido a que, en un
futuro, la innovacion digital impulsara la aparicién de

A

T

t

nuevos modelos de negocio, creando multiples opor-
tunidades de ingresos (Deloitte, 2023). Galvez-Ruiz et
al. (2023) pusieron de manifiesto la importancia que
alberga en este sector el desarrollo de las nuevas tec-
nologias, abogando por su mayor andlisis y estudio.
Todo lo anteriormente expuesto, pone de manifiesto
laimportancia del andlisis e incidencia de las redes so-
ciales en el dmbito del fitness, lo que permitird conocer
el uso de la web y redes sociales de los centros fitness,
poner de manifiesto las redes sociales mas utilizadas
en el sector, identificar el engagement y permitir la
comparacion con datos obtenidos anteriormente. El
sector del fitness en Espafa esta en auge y en conti-
nuo crecimiento, por lo que, apoyado sobre la corrien-
te de la digitalizacién y las redes sociales, podria sus-
tentar su continua progresién reportando beneficios
para las diferentes organizaciones y para la poblacién
en general, incidiendo sobre su salud.
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El presente estudio se basa en el
analisis de las empresas pertene-
cientes al codigo“CNAE 9313 — Ac-
tividades de los gimnasios”y, en las
empresas con mayor facturacion
pertenecientes al codigo “CNAE
9311 — Gestion de instalaciones
deportivas” que corresponden al
sector del fitness en Espana y con
las cuales, se pretende abordar los
siguientes objetivos.

Analizar

la utilizacion

de laweby de las
Redes Sociales.

Determinar cuales
son las Redes
Sociales utilizadas
en el sector.

Identificar el
Engagement de las
dos Redes Sociales

mas utilizadas.

Realizar una
comparacion de los
resultados obtenidos
con estudios
anteriores.
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Para conseguir los objetivos planteados, se analizan las empresas recogidas
en el codigo "“CNAE 9313 — Actividades de los gimnasios”y, de las empresas
con una mayor facturacion registradas en el cédigo “CNAE 9311 — Gestion
de instalaciones deportivas” (datos obtenidos mediante SABI).

Los criterios de inclusién para el anadlisis con que
las empresas de ambos registros deben contar
con un minimo de 5 empleados, operar en Espa-
Aa, pertenecer al sector de los centros fitness vy,
estar activas (no estar en proceso de disolucién,
liquidacion o extintas). Ademas, de las empresas
del codigo CNAE 9311, se contabilizan las diez
primeras empresas del sector que cuentan con
una mayor facturacion. Asimismo, aquellas em-
presas que pertenecian a una misma cadena de
centros fitness han sido unificadas.

De los datos obtenidos en SABI vy, tras aplicar el
criterio de seleccién, la muestra sujeta al analisis
resulté en 168 empresas (172 en el afio 2021).

La recogida de los datos descriptivos se efectud
en 10 dias comprendidos entre el dia 21y 31 de
diciembre de 2022 (ambos inclusive).

Dado que en varias ocasiones el nombre fiscal
que se muestran en la base de datos SABI no
coincide con el nombre comercial de las empre-

sas a analizar, para identificarlas fue necesario
consultar paginas web, contactar con los direc-
tivos y/o responsables de las empresas vy, utili-
zar diferentes paginas especializadas del sector
donde se podia recabar informacién al respecto.

Se analizé la utilizacién de la web (pagina web
corporativa) asi como las redes sociales que uti-
lizan cada una de las cadenas/centros de fitness.
Una vezfinalizado el anélisis, se analizé el niUmero
total de redes sociales utilizadas por dichas em-
presas y, se identificaron las redes sociales mas
utilizadas en el sector. Todos los datos recabados
se iban anadiendo a una plantilla de observacién
constituida por cada uno de los factores necesa-
rios para, posteriormente, ser analizados.

Finalmente, se procedié a analizar el Engage-
ment de aquellas cadenas/centros que disponian
de un perfil corporativo en las redes sociales mas
usadas en el sector mediante la utilizacion de los
siguientes instrumentos:
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La medida de Oviedo-Garcia, Muhoz-Expésito, Castellanos-Verdugo y Sancho-Mejias (2014) y adap-
tada recientemente en el sector del fitness por Garcia-Fernandez et al. (2017):

Likes + Comments + Shares

Engagement on Facebook =

Number of Posts

Autores:
'~¥~ | itk Igualmente, esta Ultima férmula también se ha adaptado para su utilizacion en Twitter e Instagram:
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Likes + Comments
Number of Posts

Engagement on Instagram =

La propuesta por Rival IQ, especialista en actividades digitales y analisis de la competencia:

Likes + Comments + Shares

Engagement on Facebook =
Number of Posts

Favorites + Retweets

Engagement on Twitter =
Number of Tweets

Likes + Comments

Engagement on Instagram =
Colaborador: Number of Posts
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Lik h
Total Engagement on Facebook = ikes + Comments + Shares 5,
Number of fans (total)

Favori Menti
Total Engagement on Twitter = avorites + Retweets + Mentions x 100
Number of Followers (total)

Likes + C t
Total Engagement on Instagram = fees T omments x 100
Number of fans (total)
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Cabe mencionar que, debido a la dificultad de andlisis de las redes sociales, se atendieron a factores
de exclusiéon de las cadenas/centros:

1. Aquellas que utilizaban un perfil de usuario como pagina principal y no una Fanpage en la red so-
cial Facebook o bien, su perfil era inaccesible como es el caso, por ejemplo, de los perfiles privados
de Twitter o Instagram.

2.Siendo una cadena, no disponian de un perfil propio de la cadena sino que disponian de diferentes
perfiles para cada uno de sus centros o Unicamente algun perfil de alguno de sus centros. En dicho
caso, esa red social ha contado como nulay, en el caso que dispusieran de perfil de la cadena se ha
contabilizado dicho perfil prescindiendo del resto de perfiles.

3. No se han contabilizado aquellas redes sociales de las cadenas que no disponian de un perfil espe-
cifico para su marca en Espafa o bien, fue imposible encontrar un perfil oficial de la misma.
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Analisis de la Web y las Redes Sociales

Tras realizar el estudio de las 168 cadenas/centros que cumplian con las caracteristicas previas de selec-
cion, se ha determinado que el 91,07% (n = 153) disponian de su propia pagina web corporativa. Segun
las caracteristicas principales, las redes sociales utilizadas se clasifican en tres grandes grupos: Redes
Sociales; Microblogging; y Redes Sociales de Video e Imagen. Dentro del primer grupo, Redes Sociales
(publicaciones breves o extensas, videos e imagenes, chats, sistemas de mensajeria) se han encontra-
do Facebook y LinkedIn. Referentes a la tipologia de Microblogging (publicaciones breves y sencillas,
sistemas de mensajeria y enlaces) destaca Twitter. Finalmente, para aquellas Redes Sociales de Video e
Imagen priorizarian el uso de Youtube, Instagram y TikTok respectivamente.
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Andlisis de la web y las Redes Sociales en centros fitness
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Una vez analizadas cada una de las diferentes Redes Sociales utilizadas por las empresas del sector, se
pudo determinar el uso destacado de Facebook en la categoria Redes Sociales, Twitter en la categoria de
Microblogging y en la categoria de Redes Sociales de Video e Imagen, Instagram. Por ultimo, se identifi-
c6 que hasta un 43,45% (n = 73) de las empresas del sector dispondrian de perfil corporativo en las tres
redes sociales mas comunes al mismo tiempo.
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Analisis de los fans y/o seguidores de las redes
sociales mas utilizadas

Haciendo referencia al nimero total de fans y/o seguidores de las Fanpage de Facebook o perfiles cor-
porativos de Twitter e Instagram, las cadenas/centros de fitness que cuentan con un mayor nimero de
fans en Facebook son: Basic Fit (1.104.918 fans), Mc Fit (514.849 fans) y Holmes Place (489.522 fans).

Por otra parte, los que cuentan con un mayor numero de seguidores en Twitter son: Go Fit (11.828 se-
guidores), Nine Fitness (10.287 seguidores) y Altafit (9.748 seguidores).

En Instagram, Go Fit (105.367 seguidores), Basic Fit (75.779 seguidores) y VivaGym (72.062 seguidores)
serian las empresas con mayor nimero de seguidores.

PROMEDIO FANS

3.352

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
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Analisis del Engagement en Facebook,
Twitter e Instagram

- Utilizando las medidas indicadas en la metodologia para conocer el Engagement, a continuacion se muestra

una tabla con el resultado para cada una de las cadenas/centros de fitness analizados. Los resultados donde
el Engagement es igual a cero, corresponde con aquellos perfiles de redes sociales que no han realizado
ninguna actividad o accion durante los dias analizados.

+ Se observa en Facebook que las empresas con mayor Engagement son segun Garcia-Fernandez et al. (2017)

y RivallQ: Gofit (57,3), VivaGym (40,8) y ArenasSport (35,0) y, segun la medida propuesta por AgoraPulse: Trai-
ning Guinardo (8,6), ArenasSport (4,5) y Simon Verde (3,1).

- En Twitter y segun Garcia-Fernandez et al. (2017) y la medida de RivallQ, las empresas con mayor Engage-

ment son: Dreamfit (10,6 y 10,2), Altafit (84 y 8,1) y, Fightland (5,0 y 4,0). Mediante la medida propuesta por
AgoraPulse, consigue un mayor Engagement el Gimnasio Grandmontagne (1,4) seguido de Smartfit (1,0) y
Fightland (0,8).

- Finalmente, en la red social Instagram, las empresas con un mayor Engagement son: Nine Fitness (26.237,0),

Gofit (872,8), y Dreamfit (733,8) seguin la medida propuesta por Oviedo-Garcia et al. (2014) y RivallQ. En cuan-
to a los resultados obtenidos de Engagement con la medida de AgoraPulse; Nine Fitness (245,9), Cube Fit-
ness Club (38,3) y Fitness Vic (24,6).

- Cabe recordar que la medida propuesta tanto por Oviedo-Garcia et al. (2014) y RivallQ tienen como priori-

dad contabilizar directamente el Engagement de los perfiles sociales sin dar importancia al nimero de fans/
sequidores de los perfile entonces, los perfiles con mayor nimero de seguidores podrian disponer de un
Engagement superior puesto tienen mas “publico”. Por su parte, AgoraPulse si tiene en cuenta el nimero
de fans/seguidores por lo que mostraria mas la relacion directa del Engagement dependiendo del publico
disponible.
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Altafit 60501 8 138 23 11 21,5 21,5 (0]
Anytime Fitness 17287 6 5 0 4 1,5 1,5 0,1
Arenassport 3852 5 138 9 28 35,0 35,0 4,5
Bfit Ibiza Sports Club 19381 1 6 0 0 6,0 6,0 0,0
Bodyfactory 9690 9 42 7 5 6,0 6,0 0,6
Cosmopolitan 5319 12 26 1 13 33 3,3 0,8
Crossfit Runa 8153 1 0 1 0 1,0 1,0 (00]
Cube Fitness Club 6083 2 8 4,7 4,7 1,5
DIR 36722 9 62 2 2 73 73 0,2
Dreamfit 16854 (¢ 186 8 14 34,7 34,7 1,2
Dynamic Life 1802 2 E] 0 0 1,5 1,5 0,2
Fightland 4415 2 16 1 3 10,0 10,0 0,5
Fitness Gasteiz 1437 1 5 2 0 7,0 7,0 0,5
Fraile Gym 9427 1 22 2 3 27,0 27,0 0,3
Fusion Sports Centers 3500 2 7 2 0 4,5 4,5 0,3
Gimnas Esquaix Igualada 2672 3 33 ) 6 14,7 14,7 1,6
Gimnasio Cronos 4213 9 15 3 1 2,1 2,1 0,5
Gimnasio Energy 3672 5 59 9 12 16,0 16,0 2,2
Gimnasio Grandmontagne 3976 6 87 5 10 17,0 17,0 2,6
Gimnasio Zirkin 505 3 8 1 0 3,0 3,0 1,8
Go Gym 1707 2 14 3 1 9,0 9,0 1,1
Gofit 108710 3 110 38 24 573 573 0,2
Holiday Gym 19249 P 8 0 4,0 4,0 (0X0)
Lemax Wellness Club 653 3 3 1 13 13 0,6
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Las principales conclusiones del presente estudio son:

El 91,07% de las cadenas/centros de fitness anali-
zados poseen pagina web corporativa.

Un 86,90% de las cadenas/centros de fitness po-
seen Fanpage de Facebook. Por primera vez, Ins-
tagram pasa a ser la red social de uso mas popular
dentro del sector. La popularidad de Instagram
sigue aumentando ano tras afno y, en el presente
analisis se determina que el 89,29% de las empre-
sas disponen de visibilidad en esta red social.

Hasta un 45,24% de las empresas del sector utili-
zan Facebook y Twitter. Por su parte, utilizarian Fa-
cebook e Instagram hasta un 82,14% y, utilizan las
tres redes sociales un 43,45%.

El promedio de las Fanpage de Facebook resul-
tante de las empresas analizadas es de 12.277,06
fans (la empresa con mas fans, Basic Fit dispone
de 1.104.918 fans). Las empresas analizadas co-
rresponden al 64,38% del total de la muestra que
tuvieron actividad durante los dias de analisis.

En Twitter, la empresa con mayor numero de se-
guidores, Gofit, alcanza los 11.828 seguidores. No
obstante, Unicamente el 19,18% de las empresas
habrian utilizado Twitter durante el periodo de
analisis. Las empresas activas disponen de un pro-
medio de 3.352,64 seguidores.

El promedio de seguidores de Instagram de las
empresas analizadas es de 13.037,58 seguidores.
105.367 era el numero de seguidores de Gofit, la
empresa con mayor niumero de seguidores. Insta-
gram es la red mas activa puesto de las empresas
analizadas hasta el 71,23 tuvo actividad durante el
dia 21y 31 de diciembre.

El promedio del Engagement obtenido de las
empresas activas de Facebook segun Garcia-Fer-
nandez et al. (2017) y Rival IQ es de 11,60 y, segun
AgoraPulse es de 0,90. Dichos promedios resultan
inferiores a los obtenidos en afios anteriores resul-
tando, por ejemplo, en el ano anterior 12,56 y 1,88
respectivamente.

El promedio del Engagement obtenido de las em-
presas activas de Twitter segun Garcia-Fernandez
etal. (2017) es de 2,80, segun Rival IQ es de 2,58 y,
mediante AgoraPulse resulta un 0,41. Dichos pro-
medios inferiores a los obtenidos en afios ante-
riores resultando, por ejemplo, en el ano anterior
3,71/3,53 y 0,75 respectivamente.

El promedio del Engagement obtenido de las em-
presas activas de Instagram segun Oviedo-Garcia
etal. (2017) yRival IQ esde 617,11y, segun Agora-
Pulse es de 12,25. Los promedios resultantes son
superiores al afno anterior donde se obtuvo 144,48
y 11,45 respectivamente.

De los perfiles activos, Instagram es la red social
que ha proporcionado un mayor Engagement, se-
guida de Facebook y Twitter. Instagram dispone
de una tendencia positiva a diferencia de Face-
book y Twitter.

TikTok sigue aumentando el numero de perfi-
les activos ano tras ano. El ano pasado hasta un
15,12% de las empresas disponian de perfil social
en TikTok y, actualmente sobrepasa el 18,45%.

Notese que las empresas o perfiles activos son
aquellas sujetas al estudio que han realizado algu-
na publicacién durante los dias de analisis.
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Los autores son conscientes que para la realizacion del pre-
sente estudio existen algunas limitaciones metodoldgicas
tales como:

« Inexistencia de informacion necesaria para determinar e incluir en el estudio algunas de las empresas
que muestra la base de datos.

«Imposibilidad de acceder a los datos estadisticos privados que arrojan algunos factores propuestos
por Oviedo-Garcia et al. (2014) y adaptada por Garcia-Fernandez et al. (2017). Asimismo, no se pue-
den determinar las publicaciones denominadas como “historias”ya que no muestran de forma publi-
ca su impacto (no se pueden contabilizar de forma externa).

- Falta de consenso y/o variabilidad en los factores componentes de la férmula de Engagement en las
diferentes redes sociales dados los multiples factores y posibilidades de interacciéon que posibilitan.

« Algunos perfiles podrian limitar el acceso o visibilidad de los datos necesarios para el andlisis.




Autores:

Bl G s o0

- Gemisin & Insovetdr o Servicion
g Daprtiven. e Rproaadia
B

AGIHS

4 s L i s, Dorrersd e s v
Irmnm v e v e Capmatran

Colaborador:

%Igo@

wiwvalgmes

Media Partner:

INSTALACIONES
DEPORTIVAS

HOY

Amankwah-Amoah, J., Khan, Z., Wood, G., y Knight, G. (2021). COVID-19 and digitalization: The great
acceleration. Journal of Business Research, 136, 602-611.

Deloitte (2023). The Future of Sport | Forces of change that will shape the sports industry by 2030.

Escamilla-Fajardo, P, Alguacil, M., & Lépez-Carril, S. (2021). Incorporating TikTok in higher education:
Pedagogical perspectives from a corporal expression sport sciences course. Journal of Hospitality,
Leisure, Sport & Tourism Education, 28, 100302.

Galvez-Ruiz, P, Garcia-Fernandez, J., Gongalves, C., & Alcaraz-Rodriguez, V. (2023). The Iberian fitness
industry: Experiences from Portugal and Spain. In Sport in the Iberian Peninsula (pp. 98-108). Routle-
dge.

Garcia-Fernandez, J., Valcarce-Torrente, M., Galvez-Ruiz, P, & Mohammadi, S. (2022). The Challenges of
Digital Transformation in the Fitness Industry in the World. In The Digital Transformation of the Fitness
Sector: A Global Perspective (pp. 1-3). Emerald Publishing Limited.

Gil-Quintana, J., Felipe-Ruiz, R., & Moreno-Muro, M. A. (2022). Influencers deportivos y su repercusion
en el consumo, la actividad fisica y su proyeccion en redes sociales por los adolescentes andaluces
(Espanfa). Retos: nuevas tendencias en educacion fisica, deporte y recreacion, (43), 591-602.

IAB Spain & Elogia (2022). Claves del Estudio RRSS Espana 2022.

Lopez-Carril, S., Villamoén, M., & Gonzélez-Serrano, M. H. (2021). Linked(In)g sport management educa-
tion with the sport industry: A preliminary study. Sustainability, 13(4), 2275.

Meltwater & WeAreSocial (2023). Digital 2023 Global Overview Report.

Valcarce-Torrente, M., Galvez-Ruiz, P. & Garcia-Fernandez, J. (2021). The Spanish Fitness Industry. En Gar-
cia-Fernandez, J. & Galvez-Ruiz, P. The Global Private Health & Fitness Business: A Marketing Perspective.
Emerald Publishing Limited, Bingley, pp. 15-23.



Este informe forma parte del proyecto AT 21_00031 financiado por la Junta de Andalucia.

A - Andalucia #‘"”

Junta de:ndaluua Unién Europea se mueve con Europa
Comimiema, Dmpesin. y Unhanided Fondo Europe
“Una manera de hacer Europa”™




