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De acuerdo con Kapoor et al. (2018), los medios sociales se componen de varias plataformas
dirigidas por el usuario que facilitan la difusion de contenido atractivo, la creacion de didlogo
y la comunicacion a un publico mas amplio. Son esencialmente un espacio digital creado por
las personas y para las personas, y proporciona un entorno propicio para que se produzcan
interacciones y redes de contacto a diferentes niveles, como por ejemplo, nivel personal, pro-
fesional, comercial, de marketing, politico o social.

Conrad y Allen (2013) afirmaban que las redes sociales
son una gran herramienta de marketing para las em-
presas relacionadas con el fitness, de hecho, diferentes
trabajos académicos proponen a Facebook o Instagram
como herramientas para promocionar sus servicios y
productos.

Igualmente, las redes sociales que de acuerdo con el in-
forme IAB Spain y Elogia (2019), se mantienen con buen
rendimiento en nuestro pais con un 85% de tasa de pe-
netracion entre la poblacién de 16 a 65 anos, ayudan
a promocionar y concienciar a la poblacion sobre los
beneficios de la actividad fisica, por lo que las empresas
vinculadas a la industria del fitness pueden utilizarlas en
pro de captar y fidelizar a sus clientes. En este sentido,
Williams y Chinn (2010) proponian que las redes socia-
les son uno de los medios actuales con mayor potencial
para comunicarse y relacionarse con los clientes, por lo
que su utilizacion se postula de extrema importancia en
un mercado altamente relacional y experiencial.

Por estas razones, son un canal ideal para mejorar el posi-
cionamiento en internet, atraer trafico a las paginas web
0 aumentar los canales de comunicacién con los usua-
rios entre otros multiples beneficios. En este sentido, un
55% de los usuarios suele buscar informacion en algu-
na red social antes de realizar sus compras por internet,
mientras un 52% declara haber sido influido por las redes
sociales en su decision de compra (IAB Spain, 2019).

Lopez-Carril, Villamén y Add (2019) indican que en el
ambito de la gestion deportiva, los medios sociales
estan desempenando actualmente un papel cada vez
mas relevante en el dia a dia de clubes, atletas, federa-
ciones, empresas, investigadores, etc.

En concreto en la industria del fitness en Espaia, Herre-
ra-Torres, Pérez-Tur, Valcarce-Torrente y Garcia-Fernan-
dez (2019) encontraron que Facebook sigue siendo la
red social con mayor presencia de empresas del sector
del fitness en Espana, y que ha alcanzado una etapa de
madurez, ya que, durante los ultimos tres anos, los da-
tos a penas han variado. Por su parte, Twitter ocuparia la
segunda posicién, no obstante, el uso de dicha red so-
cial esta disminuyendo ano tras aio, todo lo contrario a
Instagram, que ocupa la tercera posicion desbancando
a YouTube, y que esta experimentando un crecimiento
exponencial durante los ultimos afos.

Por tanto, el estudio de las redes sociales en el sector
del fitness, es de interés para aportar conocimiento de
como evoluciona la presencia de estas herramientas
de comunicacion, pero, sobre todo, para saber el com-
promiso (engagement) que producen en sus usuarios.
Su importancia recae en que el Engagement podria
ser un indicador de la facturacién de los centros de fit-
ness (Garcia-Fernandez, Elasri-Eijaberi, Pérez-Tur, Tria-
do-lvern, Herrera-Torres, y Aparicio-Chueca, 2017).
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El presente estudio se
basa en el analisis de las
empresas  pertenecien-
tes al codigo “CNAE 9313
— Actividades de los gim-
nasios”y, en las empresas
con mayor facturacion
pertenecientes al codigo
‘CNAE 9311 — Gestion de
instalaciones deportivas’
que corresponden al sec-
tor del fitness en Espana y
con las cuales, se preten-
de abordar los siguientes
objetivos:

!

Determinar cuales
son las redes
sociales utilizadas
en el sector.

Realizar una com-
paracion de los
resultados obteni-
dos con estudios
anteriores.

L1

Analizar la utilizacion
de laweby de las re-
des sociales.

Identificar el Engage-
ment de las dos redes
sociales mas utilizadas.
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Para conseguir los objetivos planteados, se analizan las empresas recogidas
en el codigo “CNAE 9313 — Actividades de los gimnasios”y, de las empresas
con una mayor facturacion registradas en el codigo “CNAE 9311 — Gestion
de instalaciones deportivas” (datos obtenidos mediante SABI).

Los criterios de inclusién para el analisis con que
las empresas de ambos registros deben contar
con un minimo de 5 empleados, operar en Es-
pafa, pertenecer al sector de los centros fitness
y, no estar en proceso de disolucion o extintas.
Ademas, de las empresas del codigo CNAE 9311,
se contabilizan unicamente las cinco primeras
empresas del sector que cuentan con una mayor
facturacion. Asimismo, aquellas empresas que
pertenecian a una misma cadena de centros fit-
ness han sido unificadas.

Tras analizar los datos recogidos de SABI, de los
360 resultados de empresas pertenecientes al
cédigo CNAE 9313 se redujo la muestra de es-
tudio a 191 empresas. Finalmente y, tras incluir
aquellas empresas adscritas al codigo CNAE
9311, la muestra analizada fue de 196 empresas.

La recogida de los datos descriptivos se efectud
en 7 dias comprendidos entre el dia 2 y 9 de oc-
tubre de 2019.

Dado que en varias ocasiones el nombre fiscal
que se muestran en la base de datos SABI no

coincide con el nombre comercial de las empre-
sas a analizar, para identificarlas fue necesario
consultar paginas web, contactar con los direc-
tivos y/o responsables de las empresas vy, utili-
zar diferentes paginas especializadas del sector
donde se podia recabar informacién al respecto.

Se analizé la utilizacién de la web (pagina web
corporativa) asi como las redes sociales que uti-
lizan cada una de las cadenas/centros de fitness.
Una vezfinalizado el anélisis, se analizé el nUmero
total de redes sociales utilizadas por dichas em-
presas y, se identificaron las redes sociales mas
utilizadas en el sector. Todos los datos recabados
se iban anadiendo a una plantilla de observacién
constituida por cada uno de los factores necesa-
rios para, posteriormente, ser analizados.

Finalmente, se procedié a analizar el Engage-
ment de aquellas cadenas/centros que disponian
de un perfil corporativo en las redes sociales mas
usadas en el sector mediante la utilizacion de los
siguientes instrumentos:
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La medida de Oviedo-Garcia, Munoz-Exposito, Castellanos-Verdugo y Sancho-Mejias (2014) y adap-
tada recientemente en el sector del fithess por Garcia-Fernandez et al. (2017):

Likes + Comments + Shares

Engagement on Facebook =
Number of Posts

Igualmente, esta ultima férmula también se ha adaptado para su utilizaciéon en Twitter e Instagram:

Favorites + Mentions + Retweets

Engagement on Twitter =
Number of Tweets

Likes + Comments

Engagement on Instagram =
Number of Posts

La propuesta por Rival IQ, especialista en actividades digitales y analisis de la competencia:

Engagement on Facehook = Likes + Comments + Shares

Number of Posts

Favorites + Retweets

Engagement on Twitter =
Number of Tweets

Likes + Comments

Engagement on Instagram =
508 g Number of Posts

La medida propuesta por Social Media Management AgoraPulse y, su adaptacién para Instagram:

Li h
Total Engagement on Facebook = ikes + Comments + Shares x 100
Number of fans (total)

. Favorites + Retweets + Mentions
Total Engagement on Twitter = x 100
Number of Followers (total)

Lik C t
Total Engagement on Instagram = fees ¥ omments x 100
Number of fans (total)




Cabe mencionar que, debido a la dificultad de analisis de las redes sociales, se atendieron a factores
de exclusién de las cadenas/centros:

_ Aquellas que utilizaban un perfil de usuario como pdgina principal y no una Fanpage en la red social
Facebook o bien, su perfil era inaccesible como es el caso, por ejemplo, de los perfiles privados de

Autores: Twitter o Instagram.

-?_ e ™ Siendo una cadena, no disponian de un perfil propio de la cadena sino que disponian de diferentes
L GISDORAS perfiles para cada uno de sus centros o Unicamente algun perfil de alguno de sus centros. En dicho
AGI*SD caso, esa red social ha contado como nula y, en el caso que dispusieran de perfil de la cadena se ha

contabilizado dicho perfil prescindiendo del resto de perfiles.

No se han contabilizado aquellas redes sociales de las cadenas que no disponian de un perfil especi-
fico para su marca en Espaia o bien, fue imposible encontrar un perfil oficial de la misma.
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Analisis de la Web y las Redes Sociales

Tras realizar el estudio de las 196 cadenas/centros que cumplian con las caracteristicas previas de selec-
cion, se ha determinado que el 87,76% (n = 172) disponian de su propia pagina web corporativa y, que
son 9 las redes sociales utilizadas por dichas empresas.

Segun las caracteristicas principales, las redes sociales utilizadas se clasifican en tres grandes grupos:
Redes Sociales; Microblogging; y Redes Sociales de Video e Imagen. Dentro del primer grupo, Redes
Sociales (publicaciones breves o extensas, videos e imagenes, chats, sistemas de mensajeria) se han
encontrado Facebook y LinkedIn. Asimismo, el 87,24% (n = 171) utilizan Facebook y el 15,31% (n =
30) LinkedIn. Referentes a la tipologia de Microblogging (publicaciones breves y sencillas, sistemas de
mensajeriay enlaces) se han hallado Twitter y Tumblr. En este caso, el 53,06% (n = 104) utilizaban Twitter
y el 0,51% (n = 1) Tumblr. Finalmente, para aquellas Redes Sociales de Video e Imagen se han determina-
do Pinterest, Instagram, Flickr y Youtube. Pinterest es utilizada por el 5,10% (n = 10), el 65,31% (n = 128)
utiliza Instagram, el 1,53% (n = 3) Flickry, el 38,27% (n = 75) Youtube.

instagram

web facebook

pinterest ‘ youTube @ flickr

linkedIn ‘ twitter

® tumblr




Analisis de la web y las redes sociales en centros fitness
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Una vez analizadas cada una de las diferentes Redes Sociales utilizadas por las empresas del sector, se
pudo determinar el uso destacado de Facebook en la categoria Redes Sociales, Twitter en la categoria de

Microblogging y en la categoria de Redes Sociales de Video e Imagen, Instagram. Por ultimo, se identifi-
c6 que hasta un 38,27% (n = 75) de las empresas del sector dispondrian de perfil corporativo en las tres

redes sociales mas comunes al mismo tiempo.
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Analisis de los fans y/o seguidores de las redes
sociales mas utilizadas

Haciendo referencia al nimero total de fans y/o seguidores de las Fanpage de Facebook o perfiles cor-
porativos de Twitter e Instagram, las cadenas/centros de fitness que cuentan con un mayor nimero de
fans en Facebook son: Basic Fit (956.220 fans), Mc Fit (500.784 fans) y Holmes Place (463.675 fans).

Por otra parte, los que cuentan con un mayor numero de seguidores en Twitter son: Go Fit (10.862 se-
guidores), Nine Fitness (10.195 seguidores) y Altafit (9.078 seguidores).

En Instagram, Basic Fit (52.803 seguidores), Mc Fit (27.603 seguidores) y Nine Fitness (24.657 seguido-
res) serian las empresas con mayor numero de seguidores.

PROMEDIO FANS

4.639

1.480

FACEBOOK TWITTER

INSTAGRAM
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Analisis del Engagement en Facebook,
Twitter e Instagram

- Utilizando las medidas indicadas en la metodologia para conocer el Engagement, a continuacion se muestra

una tabla con el resultado para cada una de las cadenas/centros de fitness analizados. Los resultados donde
el Engagement es igual a cero, corresponde con aquellos perfiles de redes sociales que no han realizado
ninguna actividad o accion durante los dias analizados.

+ Se observa en Facebook que las empresas con mayor Engagement son segun Garcia-Fernandez et al. (2017)

y Rival 1Q: Nife Fitness (348,3), Altafit (109,6) y VivaGym (81,5) y, segun la medida propuesta por Agora Pulse:
Mabuni Fitness Center (7,8), Simon Verde (7,5) y Onfitness (7,1).

- En Twitter y segun Garcia-Fernandez et al. (2017) y la medida de Rival IQ, las empresas con mayor Engage-

ment son: Go Fit y Nine Fitness (9,0) y, DIR (6,4). Mediante la medida propuesta por Agora Pulse, consigue un
mayor Engagement el centro Go Gym (3,1) seguido de Synergym (2,1) y Gimnasio Energy (1,9).

- Finalmente, en la red social Instagram, las empresas con un mayor Engagement son: Mc Fit (663,0), Duet

Sports (489,2) y BeOne Serviocio (428,8) segun la medida propuesta por Oviedo-Garcia et al. (2014) y Rival 1Q.
En cuanto a los resultados obtenidos de Engagement con la medida de Agora Pulse; Fitness Gasteiz (103,9),
Duet Sports (58,7) y Dual (55,7) serian las empresas con mayor Engagement.

- Cabe recordar que la medida propuesta tanto por Oviedo-Garcia et al. (2014) y Rival 1Q tienen como priori-

dad contabilizar directamente el Engagement de los perfiles sociales sin dar importancia al nimero de fans/
sequidores de los perfiles y, AgoraPulse s tiene los tiene en cuenta en su formula.




RESULTADOS

Autores:

W
AGItSD

Colaborador:

oo
cﬂg;c:

ww.valgo.es

Media Partner:

INSTALACIONES
DEPORTIVAS HOY

13

Nombre

ME GUSTATOTALES

FACEBOOK

SHARES

COMENTS

ARTICULO

RIVALIQ

AGORAPULSE

Altafit

58493

42

61

109,6

109,6

0,9

Anytime Fitness

17786

0

0

2,0

2,0

0,0

Atlas Sport Club

2444

12

1

21,8

pAR

3,6

Basic Fit

956220

18,7

18,7

0,0

BeOne Serviocio

633

15,0

15,0

4,7

Bfit Ibiza Sports Club

19499

18,6

18,6

0,8

Bierzo Fitness

10470

11,4

11,4

0,5

Bike & Fit

1957

26,0

26,0

1,3

Bodyfactory

9446

25,5

25,5

0,5

Centro Atlas

1305

27,0

27,0

6,2

Club Delfos

2266

6,8

6,8

1.5

Cosmopolitan

4350

N
N

5,0

5,0

2,5

Cube Fitness Club

5811

—_

10,0

10,0

0,9

DIR

35798

33,8

33,8

0,8

Dona 10

6540

9,4

9,4

1,3

Dreamfit

13779

14,5

14,5

0,6

Dual

3354

9,8

9,8

1,5

Duet Sports

539

58

58

6,5

Dynamic Life

1567

9,0

9,0

1,1

Etvan Fitness

5767

29

Fightland

3510

NlhAd IO |O|WO | WU

2,7

Fitness 54

AR

—_

0,1

Fitness City

2356

oO|o|Oo|NMN|[O|INMN|W|IO|O|O

0,3

Fitness Club Anura

3111

—_
~N

6,4

Fitness Gasteiz

1109

O [N

o

1,5

Fitness Vic

1362

—_

0,8




RESULTADOS

FACEBOOK

Autores:

G & IrABCHn oy Saatvioaod |

]_ﬂ- | Nombre ME GUSTATOTALES SHARES COMENTS ARTICULO RIVALIQ AGORAPULSE
AGI i. SD Florida Gym 4532 12 (0] 20,5 20,5 2,7

Fusion Sports Centers 2966 3 9,0 9,0 0,3
38,3 383 7,1
37,0 37,0 3,0
15,5 15,5 4,0
16,3 16,3 4,8

23
14
5
32

Gimnasio Energy 3243

Gimnasio Grandmontagne 3684
Gimnasio Urtzi 2336
Gimnasios Kata 2055

O|N|W|M|[WO]|O

Go Gym 1637
Gofit 107056
Hara Sport Center 4914
Holmes place 463675
Home Wellness Madrid 1066

4
66
26
22
0
16
1
45
22
26
2
36
40
0
14

21,4 21,4 6,5
65,0 65,0 0,2
15,3 15,3 1,2
45,8 45,8 0,0
2,3 2,3 0,7
18,9 18,9 3,1
5,2 5,2 0,6
13,9 13,9 2,1
23,7 23,7 7,8
28,0 28,0 24
26,0 26,0 0,0
30,0 30,0 4,7
348,3 348,3 50
0,5 0,5 0,0
29,0 29,0 71
19 1,9 0,3
8,8 8,8 2,8
43,0 43,0 7,0
13,0 13,0 0,3

—_
N

O |O|N|O

Imapala Sport 4276
Infinity Fitness 4333
Lowfit 13121
Mabuni Fitness Center 2117
Marisma 4602
Colaborador: Mc Fit 500784

V i Muscle Centre 3160
w.m.,,,glso Nine Fitness 20800

NViNjJwlun|lbh]|bhJlW]l OOV |W|O

—_

N
o

|| ]|O |

—_
O

Media Partner: (0) 16334

vrvsonlEl 0 0

o

—_
(o)}

Orién 4331

Poliesportiu Marxalenes 1234
1 9 Qfitness 1851

Qwellness 4209

o

—_

—lwlh|lO|IN]|O[W UL |N|D|IN
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Nombre

ME GUSTATOTALES

FACEBOOK

SHARES

COMENTS

ARTICULO

RIVALIQ

AGORAPULSE

Retiro Sur

1127

w

4

2,6

2,6

1,2

Reto 48

3974

4

84

84

1,7

Sato Sport Club

5551

0

3,5

3,5

0,1

SGO Health & Spa Club

4045

12

19,5

19,5

29

Simén Verde

2326

BN o) N B (ST e}

34

43,8

43,8

7,5

Sport Well Gym

1189

_
w

1,3

1,3

1,4

Supraljarafe

4316

(o)}

17,3

17,3

24

Synergym

9120

—_
(el

15,2

15,2

3,2

Vital Wellness Club

4647

28,5

28,5

2,5

VivaGym

70277

81,5

81,5

0,5

Well Sport Club

2828

5,0

50

1,2

Zagros

3868

VI

35,0

35,0

4,5

Espaigua

578

Fitness Place

3409

Gimnasio Alcala 2000

2050

Gimnasio C21

538

Gimnasio Vigor

2743

Gym Tonic

1735

Hospitaletnord

1622

Human Sport Center

1536

Lemax Wellness Club

552

Megasport

15375

Profitness Urban Club

5204

Thalassa

3012

Training Guinardo

387
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Nombre

FOLLOWERS

TWEETS

TWITTER

REPLIES

RETWEETS

FAVORITOS

ARTICULO

RIVALIQ

AGORAPULSE

Altafit

9078

0

4,8

4,8

0,3

Anytime Fitness

2866

1,8

1,8

0,2

Basic Fit

3259

0,8

0,8

0,1

Bfit Ibiza Sports Club

2871

6,0

6,0

0,4

Bike & Fit

53

oO|Oo | o |o

0,0

0,0

0,0

Bodyfactory

2519

—_

1,2

1,1

04

Cosmopolitan

256

0,3

0,3

0,4

DIR

7689

6,4

6,4

0,6

Dona 10

2332

0,8

0,8

0,1

Dreamfit

7602

33

3,0

0,5

Fitness Vic

109

1,0

1,0

0,9

Florida Gym

119

1,0

1,0

0,8

Gimnasio Energy

360

1,2

1,2

1,9

Gimnasios Kata

641

0,0

0,0

(0X0)

Go Gym

98

1,0

1,0

3,1

Gofit

10862

9,0

9,0

04

Holmes place

3061

1,3

1,3

0,2

Imapala Sport

975

1,0

1,0

0,1

Infinity Fitness

1136

2,5

2,5

04

Mabuni Fitness Center

536

0,8

0,8

0,9

Marisma

801

0,3

0,3

0,1

Nine Fitness

10195

9,0

9,0

0,2

02

6481

1.3

1.3

0,1

Onfitness

424

0,3

0,3

0,7

Orién

92

[« ol ol foll No il o il Nl ol No il ol Nl ol Noll ol No il NV No il No il Nol

0,0

0,0

0,0
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Nombre

FOLLOWERS

TWEETS

TWITTER

REPLIES

RETWEETS

FAVORITOS

ARTICULO

RIVALIQ

AGORAPULSE

Poliesportiu Marxalenes

139

2

p)

1,0

1,0

1.4

Retiro Sur

34

2

0

0,0

0,0

0,0

SGO Health & Spa Club

317

4

1

03

0,3

0,3

Supraljarafe

555

6

3

0,5

0,5

0,5

Synergym

1678

1,4

1,3

2,1

VivaGym

4923

3,2

2,7

0,4

Well Sport Club

332

0,6

0,6

0,9

Zagros

1785

0,8

0,8

0,2

Atlas Sport Club

141

Bierzo Fitness

1032

Centro Atlas

43

Club Delfos

25

Cube Fitness Club

Dual

Duet Sports

Dynamic Life

Espaigua

Etvan Fitness

Fightland

Fitness 54

Fitness City

Fitness Club Anura

Fitness Gasteiz

Fitness Place

Fusion Sports Centers




RESULTADOS

TWITTER

Autores:

G & IrABCHn oy Saatvioaod |

lﬂ-.. GISDORAS Nombre FOLLOWERS TWEETS REPLIES RETWEETS FAVORITOS ARTICULO RIVALIQ AGORAPULSE

AGI*SD Gimnasio Alcala 2000 511

Gimnasio C21 143

Gimnasio Grandmontagne 453

Gimnasio Urtzi 194

Gimnasio Vigor 351
Gym Tonic 185
Hara Sport Center 986
Home Wellness Madrid 142
Hospitaletnord 134

Human Sport Center 47
Lemax Wellness Club 164
Lowfit 2483
Mc Fit 5540
Megasport 1127
Muscle Centre 387
Profitness Urban Club 766
Coborador Qfitness 173
V Qwellness 55
m,.,£s'2° Reto 48 439
Media Partner: Sato Sport Club 4146

INS-I[—)/DI\ELISL\OCIIQ%G% HOY Simén Verde 157
Sport Well Gym 237

Thalassa 24
2 3 Training Guinardo 104

Vital Wellness Club 632




RESULTADOS

INSTAGRAM

Autores:

Gl & MOV B Sarvicioes Depintivis
Dicho, Rescrsackin y Accein Socal

]j;-| GISDORAS

Nombre SEGUIDORES POSTS LIKES COMENTS ARTCULO AGORAPULSE

RIVALIQ

AGI i, SD Altafit 17140 7 1533 105 234,0 234,0 9,6
P Anytime Fitness 9437 8 69 0 8,6 8,6 0,7
Basic Fit 52803 7 1427 82 PARYS 215,6 29
BeOne Serviocio 8514 5 4248 424,8 24,9

Bfit Ibiza Sports Club 23733 3 248 4 84,0 84,0 1,1

Bike & Fit 639 1 38 0 38,0 38,0 59

Bodyfactory 1211 2 86 5 45,5 45,5 7,5

Club Delfos 1639 2 68 0 34,0 34,0 4,1
Cosmopolitan 1773 21 243 6 11,9 11,9 14,0
Cube Fitness Club 2821 4 583 7 147,5 147,5 20,9

DIR 14200 3120 312,0 22,0

Dona 10 2419 4 53,0 53,0 8,8
Dreamfit 14426 2 586 55 320,5 320,5 y
Dual 1009 4 368 194 140,5 140,5 55,7
Duet Sports 5004 (¢ 2926 9 489,2 489,2 58,7
Dynamic Life 1287 2 83 1 42,0 42,0 6,5
Cobboradon Espaigua 1496 1 229 0 229,0 229,0 15,3
V Etvan Fitness 1639 4 156 0 39,0 39,0 9,5
m,ﬂleo Fightland 7605 3 813 18 277,0 277,0 10,9
Media Partner: Fitness 54 897 1 16 2 18,0 18,0 2,0

INSTALACIONES
DEPORTIVAS HOY

Fitness Club Anura 1925 71,0

363 360 17 125,7

Fitness Vic 556 39,0
2 4 Florida Gym 1135 3 144

71,0
125,7
39,0

14,8
103,9
7,0

Fitness Gasteiz

4 49,3 49,3 13,0
Fusion Sports Centers 1349 1 22 (0] 22,0 22,0 1,6
Gimnasio Energy 749 Vi 241 3 34,9 34,9 32,6
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Autores:

Gl & MOV B Sarvicioes Depintivis
Dicho, Rescrsackin y Accein Socal

]j;-| GISDORAS

Nombre

SEGUIDORES

INSTAGRAM

COMENTS

ARTCULO

RIVALIQ

AGORAPULSE

Gimnasio Grandmontagne 565

1

67,0

67,0

11,9

AGItSD

Gimnasio Urtzi

689

25

51,0

51,0

51,8

Gimnasios Kata

434

5

29,2

29,2

33,6

wWlwlh | U (N

Go Gym 548 24,5 24,5 17,9
Gofit 21307 243,7 243,7 34
Hara Sport Center 4037 62,7 62,7 4,7
Holmes place 17276 13 177 267,8 267,8 20,2
Home Wellness Madrid 2805 2 1 16,5 16,5 1,2
Imapala Sport 1305 3} 2 39,7 39,7 9,1

Infinity Fitness 2462 3 (0] 31,0 31,0 3,8
Lowfit 2231 13 6 38,0 38,0 22,1

Mabuni Fitness Center 475

48,0

48,0

10,1

Marisma

1368

42,0

42,0

3,1

Mc Fit

27613

663,0

663,0

7,2

Muscle Centre

659

38,7

38,7

17,6

Nine Fitness

24657

407,7

407,7

50

Colaborador:

%Igo‘"

winwvalgo.es

Media Partner:

WIN|IN|Wlw|lw|lw

INSTALACIONES HOY

(0)] 1768 0 23,0 23,0 3,9
Onfitness 793 4 334 33,4 29,5
Orién 405 3 17,0 17,0 8,4
Poliesportiu Marxalenes 353 1 21,3 21,3 18,1
Qwellness 1757 1 0 83,0 83,0 4,7

DEPORTIVAS

Retiro Sur

317

10,0

10,0

12,6

Reto 48

8208

62,1

62,1

6,1

SGO Health & Spa Club 776

18,8

18,8

12,1

25

Simon Verde

830

wluv|oo | Pb

61,0

61,0

22,0
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Autores:

Gl & MOV B Sarvicioes Depintivis
Dicho, Rescrsackin y Accein Socal

]j;-| GISDORAS

Nombre

SEGUIDORES

INSTAGRAM

POSTS

LIKES

COMENTS

ARTCULO

RIVALIQ

AGORAPULSE

AGItSD

Sport Well Gym 1916 12 182 1 15,3 15,3 9,6
Supraljarafe 1295 4 102 0 25,5 25,5 7,9
S VELY () 734 14 124,7 124,7 10,2

VivaGym 22297 4 1012 11 255,8 255,8 4,6
Well Sport Club 916 1 37 (0] 37,0 37,0 4,0
Zagros 1456 3 120 8 42,7 42,7 8,8
Atlas Sport Club 640

Bierzo Fitness

1771

Centro Atlas

225

Fitness City

2048

Fitness Place

126

Gimnasio Alcala 2000

197

Gimnasio C21

150

Gimnasio Vigor

573

Gym Tonic 2170
Hospitaletnord 403
Human Sport Center 410

Colaborador:

Lemax Wellness Club

220

%Igo‘"

winwvalgo.es

Megasport

3258

Media Partner:

Profitness Urban Club

1217

INSTALACIONES HOY

Qfitness

277

DEPORTIVAS

Sato Sport Club

2739

Thalassa

234

Training Guinardo

529

26

Vital Wellness Club

793




+ EI 87,76% de las cadenas/centros de fitness analizados poseen pagina web corporativa. Ha aumentado
su popularidad respecto al estudio del 2018 en el que representaba un 83,26%. Sigue siendo inferior a
los resultados obtenidos en 2017 (88,79%) y 2016 (92,67%).

E Las principales conclusiones del presente estudio son:

Autores:

R +Un 87,24% de las cadenas/centros de fitness poseen Fanpage de Facebook. Asimismo, Facebook aun
u"{ resulta siendo la red social de uso mas popular dentro del sector. Estos datos son mejores que en el
ano 2018 (85,12%). No obstante, algo inferior a los resultados del afio 2017 (87,07%) y mejores que en

AGItSD el afo 2016 (82,72%).

+ En los resultados del afno 2018 pudimos apreciar un crecimiento notable de popularidad de uso de
Instagram que habia logrado desbancar en dicho afio a la red social Youtube. En el presente estudio
vemos que Twitter también se ha visto afectado y, ha pasado a ser la tercera red social mas importan-
te tras verse superado por Instagram. Instagram logra un porcentaje presencial del 65,31% frente al
53,06% de Twitter. En el estudio del ano 2018, Twitter disponia de un porcentaje de uso del 57,67% e
Instagram del 45,58%.

« Hasta un 48,47% de las empresas del sector utilizan Facebook y Twitter conjuntamente frente al 52,56%
conseguido en el ano 2018. Por su parte, utilizarian Facebook e Instagram hasta un 59,69% de las em-
presas frente al 42,79% que lo hacian el afo anterior. Motivo por el cual actualmente la combinacion
Facebook e Instagram seria mas comun. Por ultimo, hasta un 38,27% de las empresas utilizarian las tres
redes sociales mencionadas de forma conjunta.

« El promedio de las Fanpage de Facebook resultante de las empresas analizadas es de 32.958,59 fans (la
empresa con mas fans dispone de 956.220 fans).

« En Twitter, la empresa con mayor nimero de seguidores alcanza los 10.862 seguidores. El promedio
obtenido en Twitter es de 1.480,49 seguidores por perfil corporativo de las empresas analizadas.

Colaborador:

Waigo

« El promedio de seguidores de Instagram de las empresas analizadas es de 4.639,59 seguidores. 52.803

Media Partner: era el numero de seguidores de la empresa con mayor nimero de seguidores.
INSTALACIONES . . . , , .
DEPORTIVAS HOY « El promedio del Engagement obtenido de las empresas activas de Facebook segun Garcia-Fernandez

etal. (2017) y Rival IQ es de 26,2 y, segun Agora Pulse es de 2,4.

Z 7 « El promedio del Engagement obtenido de las empresas activas de Twitter segun Garcia-Fernandez et
al. (2017) es de 1,9, segun Rival IQ es de 1,8 y, mediante Agora Pulse resulta un 0,5.




« El promedio del Engagement obtenido de las empresas activas de Instagram segun Oviedo-Garcia et
al. (2014) y Rival IQ es de 112,4y, segun Agora Pulse es de 14,8

_ « De los perfiles activos, Instagram es la red social que ha proporcionado un mayor Engagement, segui-
da de Facebook y Twitter.

Autores: (Las empresas o perfiles activos son aquellas sujetas al estudio que han realizado alguna publicacion

Gk & FaeeBCiin e Sanenss Dpeoativie, e s Qe o . . . s . .
? G, Rscraciin y Act ool durante los dias de analisis. Igualmente se comunica que la realizacién del estudio tiene una alta com-
U 208 AL RS A S plejidad debido a las diferencias en la nomenclatura de perfiles y centros de fitness. Por ello, se ruega
AGI‘#SD la comunicacion con los autores si alguna de las empresas analizadas detecta algun error. Es de interés

por parte de los autores realizar un estudio exhaustivo y que muestre la realidad del sector).

FACEBOOK + TWITTER + INSTAGRAM

FACEBOOK + INSTAGRAM

FACEBOOK + TWITTER
TUMBERL & ANO 2015
LK Alth 2016
M ANO 2017
INSTAGRAM ™ ANO 2018
YOUTUBE M ARO 2019
PINTEREST
Colazorador: LlNKEDlN
¥algo GOOGLE+
Media Partner: TWITTER
INSTALACIONES
DEPORTIVAS IA®A

FACEBOOK

28
-




l Los autores son conscientes que para la realizacion del pre-

_ sente estudio existen algunas limitaciones metodoldgicas

tales como:

|| 5 G iy i S « Inexistencia de métodos de contacto con algunas empresas adscritas a la base de datos consultada
U= GISDORAS (nimero de contacto, pagina web, correo electrénico, etc.).

MGl 1'SD - Carencia de herramientas de medicion del Engagement en las diferentes redes sociales que permitan

el andlisis directo de los perfiles privados y, con acceso a todos los datos susceptibles a analisis.

«Imposibilidad de acceso a los datos estadisticos pertenecientes a los paneles de administracion pri-
vados de las diferentes redes sociales. Por ello, se requiere la supresion de los factores “other cliks’,
“average impressions” y “avarage reach’, de la férmula propuesta por Oviedo-Garcia et al. (2014) y
adaptada por Garcia-Fernandez et al. (2017).

- Falta de consenso y/o variabilidad en los factores componentes de la férmula de Engagement en las
diferentes redes sociales.

« Escasez de literatura en cuanto a la relacién y la medicién del Engagement en las diferentes redes
sociales analizadas.
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