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Paradigma del Analisis de Riesgo

Evaluacidn del Riesgo
Con base cientifica

<

Basado en politicas y

reglamentos >

Intercambio de informacion y opiniones




Efectividad de la comunicacion del riesgo

» Interpretacion de la Ciencia

» Elaborar mensajes coherentesy
comprensibles

» Hacer el mensaje adecuado al consumidor






Papel del cientifico

» Estimar el riesgo en relacidn con:

. Probabilidad de consecuencias
negativas

. Magnitud de |la consecuencias
. Numero de personas susceptibles a él

» ¢Como?
. Estudiar, interpretar y valorar la
literatura cientifica
. Informes de expertos

. Contexto general de la evidencia
cientifica



Elaboracion del mensaje

. » Formacion y actitudes del receptor en
seguridad alimentaria y nutricion
. Qué espera de los alimentos
. Concepto de salud y bienestar
. Obstaculos para el cambio

* LN

» Ambiente informativo que vive el
receptor

» Incertidumbre




Fuentes de Informacion




Informacion al consumidor

» Solida y veraz
. Del riesgo real
. Del riesgo percibido




Directrices de la comunicacion

.. Planificar
».  Escuchar
;. Cuidar




Directrices de la comunicacion

.. Planificar
. Establecer objetivos

. Que necesita conocer/que le gustaria conocer/En que
puede estar equivocado

Lenguaje claro y sencillo, comprensible

+*

. No, estadisticas confusas

. Si, graficas e imagenes claras

. Si, ejemplos relacionados con la vida real

. Si, cita de fuentes y organismos autorizados
«  ¢Cual debe ser la respuesta del consumidor?
. Incertidumbre y ambigliedad
«  Transmision

. Simple y precisa

. Oportuna en el tiempo y actualizada

. Enfasis en lo esencial

. Coherente, constante y solida



Directrices de la comunicacion

2. Escuchar

. Brechas de riesgo
real y percibido

. ldentificar sesgos

+ Atencion de los
medios

. Sentimientos e
ideas del
consumidor

* “Reglas de oro”



Directrices de la comunicacion

.. Cuidar

. Generar confianza y credibilidad
e (Calidad de experto
e Lenguaje sencillo pero especializado
e Bieninformado de los ultimos avances

e Expresandose con seguridad y autoridad
e Conflictos de interés

. Hablar con preocupacion e implicacion



...al final




Comité Cientifico de AESAN

Evaluacion del Riesgo




GRACIAS !
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