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Una radiografia de una nueva profesion.

En las dltimas cuatro décadas el deporte espafiol ha experimentado un desarrollo
espectacular, tanto en los resultados deportivos internacionales, como en la practica
deportiva y en la importancia que la sociedad le concede a esta actividad social y
cultural. Hoy en dia, mas de 20 millones de personas en Espafia practican deporte de

una manera regulary habitual.

Paralelamente, en esas cuatro décadas, han surgido nuevas profesiones en el &mbito
del deporte y, entre ellas, los y las profesionales de la gestién deportiva: aquellas
personas que conectan y coordinan la aplicacion de los recursos personales, materiales,
econdmicos y tecnoldgicos que hacen posible la prdctica y la actividad deportiva de esos
millones de personas; son los “facilitadores” que hacen que funcionen nuestras
entidades, centros e instalaciones deportivas, las oficinas publicas de promocién
deportiva, los eventos deportivos, las empresas de servicios y quienes investigan y
forman a estos responsables. Desde hace menos tiempo - veinticinco afios- esos
profesionales se han venido asociando, en el dmbito autonémico primero y en el
estatal después, para intercambiar experiencias, informacién y mejorar la calidad de
su desempeno profesional. Eso es lo que justifica la existencia de FAGDE y de las

asociaciones que la conforman.

Informe de Resultados.

Estudio Nacional del perfil del/la Gestor/a Deportivo/a en Espafia.

Pero nos faltaba profundizar en el perfil de estas personas, conocer quiénes somos y
de ddénde venimos, cual es nuestra formacién, nuestras condiciones laborales,
nuestras fortalezas y nuestras carencias y necesidades. Gracias al apoyo econémico
del Consejo Superior de Deportes se presenta este documento, que recoge un primer
estudio sobre el “perfil del profesional de la gestion del deporte en Espafia"

Perfil efectuado tanto desde un aspecto cuantitativo -con casi un millar de
cuestionarios recibidos y analizados- como desde un punto de vista cualitativo, a

través de grupos focales especializados.

Un primer estudio de dmbito estatal -al que, sin duda, seguiran otros en el futuro, que
abordaran aspectos mas especificos y precisos- pero que ya traslada unas
conclusiones muy interesantes tanto para las propias asociaciones autonémicas de
gestores y para FAGDE, como para las entidades publicas que lideran las politicas
deportivas, para las entidades empleadoras y para las entidades responsables de la

formacidn de los profesionales. Una primera radiografia de una nueva profesion.

FERNANDO PARIS ROCHE
Presidente FAGDE

© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.




Consejo _ »
Superior C ion de c ie
de Deportes Gestion del Deporte de Esparie

PROLOGO

Informe de Resultados.

Estudio Nacional del perfil del/la Gestor/a Deportivo/a en Espafia.

La componente humanistica en el éxito de la gestiéon es un aspecto que,
historicamente, no ha merecido la atencion que se merece. El trabajo encargado
por FAGDE a los profesores Valcarce-Torrente y Garcia-Fernandez persigue saldar
esta deuda y el resultado merece el esfuerzo llevado a cabo por todos ellos.
Determinar las caracteristicas que debe reunir la persona responsable de la gestion
de una entidad deportiva y las competencias que conviene que maneje con la
soltura adecuada para lograr los objetivos propuestos son dos, de entre los muchos
elementos, que pueden ayudar a perfilar la carrera profesional de las candidaturas
a ejercer el rol gerencial en el sector deportivo. El resultado del Estudio sobre el
Perfil del Gestor/a Deportivo/a en Espaiia sirve como referente para esclarecer
muchas de las preguntas que la profesionalizacion del deporte requiere de sus
dirigentes en el constante proceso de la toma de decisiones.

CARLES MURILLO FORT
Presidente de la SEED

Agradezco la oportunidad de destacar la importancia y el interés que tiene este
estudio sobre el perfil del gestor deportivo. Es un tema amplio y complejo debido a
la diversidad de ambitos que abarca, desde la gestion de clubes e instalaciones
deportivas, pasando por diferentes instituciones, hasta todo tipo de gimnasios en
sus diferentes modelos de gestion.

Al analizar el perfil del gestor deportivo, es crucial considerar las mdltiples vias de
acceso a nivel formativo a dichos puestos de trabajo. Tanto la formacién como las
competencias necesarias desempefiaran un papel crucial en el desarrollo de sus
funciones. Ademas, seran claves las habilidades blandas o soft skills. No basta con
conocer el sector y entender las necesidades del cliente, es esencial desarrollar
habilidades como la escucha activa, la gestiéon emocional, la capacidad de liderar y
trabajar en equipo, la empatia, etc. En resumen, el perfil del gestor deportivo es
multifacético y requiere una combinacién de formacion especifica, competencias
técnicas y habilidades blandas.

ADOLFO RUIZ
Presidente de la FNEID
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En un sector que madura y evoluciona a alta velocidad, como es el deportivo, el
Gestor Deportivo, igualmente, ha tenido que evolucionar en una serie de
competencias y habilidades que, las obligaciones legislativas y burocréticas, por un
lado, y el mercado por otro, han puesto de relevancia. Pero también es cierto que
cualquier gestor, ya sea del sector deportivo o de otro sector, ha de contar con una
serie de competencias y habilidades que no han cambiado y no cambiaran:
liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo, resiliencia, planificacion, adaptacion al
cambio, etc. Son competencias genéricas en el ambito de la gestién que, aquellos
profesionales que vienen de alguna de las manifestaciones del sector deportivo
suelen incorporar a su perfil y a sus habilidades, puesto que el deporte esy serd una
gran escuela de las llamadas “power skills” tan necesarias para gestionar con
eficacia y eficiencia.

JAVIER BLANCO RUBIO
Presidente de AEESDAP

El gestor deportivo en el ambito del Deporte Federado es una figura esencial en el
ecosistema deportivo de nuestro pais. Se encarga de gestionar y coordinar las
actividades de las federaciones y su papel es fundamental para el correcto
funcionamiento de las competiciones, el desarrollo de los deportistas y para la
promocion de cada Deporte, no sélo a nivel nacional sino también internacional.
Bajo su responsabilidad se organizan eventos deportivos, se establecen las
normativas y reglamentos, se gestionan los recursos econémicos y humanos, y se
fomenta la participacion de los deportistas. De este modo, su labor contribuye al
crecimiento y fortalecimiento del Deporte en todas sus dimensiones, siendo un
elemento clave para el éxito de las Federaciones Deportivas en Espafia.

Desde ADESP estamos muy orgullosos de nuestros gestores federativos, trabajamos
porque ganen en formacion especializada en nuestro sector y nos preocupamos por
acercarles propuestas de valor que ayuden a que el ecosistema del Deporte
Federado siga creciendo con una perspectiva profesional, tal y como lo es ya la
industria del Deporte en Espafiia.

JOSE HIDALGO
Presidente de ADESP
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1. INTRODUCCION

La Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte, define el deporte como “todo tipo de

actividades fisicas que, mediante la participacion organizada o de otro tipo, tengan por finalidad
la expresion o mejora de la condicidn fisica y psiquica, el desarrollo de las relaciones sociales o el
logro de resultados en competiciones en todos los niveles”. A su vez, afirma que “la industria del
deporte y el ejercicio fisico tiene un impacto directo y de gran relevancia en la economia
espafiola y en la generacion de empleo”. En particular y vinculado a la generacion y mercado

laboral, se encuentran las personas que desarrollan profesionalmente la gestion deportiva.

La gestidn deportiva en su dinamica y concepcion global presenta al gerente o gestor deportivo
como la figura relevante en su contexto profesional, hecho que ha despertado un gran interés en
investigar los aspectos relevantes relacionados con los perfiles, niveles, habilidades,
conocimientos y atributos requeridos en este ambito de actuacion. Autores como Teixeira et al.
(2022) o Cunningham et al. (2021) afirman que el desarrollo de la gestion del deporte y por tanto
de las personas que lo gestionan, esta todavia en una fase embrionaria de conocimiento y por

tanto se incita a su investigacion.
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, se encuentran diversos trabajos como el
presentado por Cift¢i y Mirzeoglu (2014), quienes presentan un estudio donde clasifican las
funciones del gestor deportivo desde su rol, mientras que Colak et al. (2018) se enfocan en sus

niveles de habilidades de comunicacion de los directivos de clubes deportivos.

il i ' Por su parte Burgos (2022), plantea el conocimiento del perfil personal, formativo y laboral de
! v?‘ﬁ--ﬂ-\, "

1
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los gestores deportivos de centros privados de Andalucia.

De Schepper et al. (2021), en su estudio, incide en la reflexion critica como habilidad de
empleabilidad en la gestion del deporte, y en una investigacion mas reciente, Santos et al.
(2022) analizan el perfil de los directores deportivos, destacando componentes holisticos
como sus competencias, entre las que se mencionan “liderazgo, integridad, conocimiento
especifico, asignacion de recursos, delegacion de autoridad, motivacion de los empleados y
pensamiento innovador para cumplir con las responsabilidades mas importantes y que

requieren mas tiempo, como planificacion, organizacién, coordinacidn, evaluacién o

informacion”.
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Sin embargo, los trabajos realizados en estos Gltimos afios se enfocan en la presentacion de
comparativas o resultados aislados que se quedan lejos de conectar la estructura, los
componentes o niveles de actuacion, para lograr satisfacer una vision de desempefio integral,
holistico y de idoneidad, sin llegar a considerar competencias estructuradas en las areas de

actuacion, segun sean los ambitos de intervencion de la gestion del deporte.

A su vez, cabe destacar que la creciente apertura en los Gltimos afios de programas educativos
y universitarios de grados y posgrados con especializacion en gestion deportiva, requieren

determinar competencias profesionales y especificas de forma estructurada.

Este hecho influye en una mayor demanda del nimero de estudios e investigaciones que
permitan generar un mayor conocimiento para con ello, fundamentar la necesidad de perfiles
profesionales, asi como identificar las competencias que se requieren tanto en el desempefio

laboral como para desarrollar los procesos de ensefianza aprendizaje.

Su conocimiento es por tanto vital para el conocimiento de estos profesionales y para poder
integran las necesidades del mercado laboral en los planes de estudio de titulos oficiales y no

oficiales.

© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

Actualmente el deporte ha cambiado de manera sustancial en su forma (aspectos tedricos,

gerenciales, econémicos, entre otros), organizacion y estructura.

El sector deportivo ha crecido sustancialmente atribuido a los cambios acaecidos en los
productos deportivos, equipamiento, turismo y deporte, marketing deportivo, ocio y
recreacion deportiva, deporte de alto nivel, industria del fitness o el segmento de los eventos
deportivos. El resultado de este crecimiento y por tanto del tamafio de la industria del
deporte ha abierto nuevas posibilidades y oportunidades de profesionalizacion en el deporte,

entre las que se destaca la gestion deportiva.

De la misma forma, Méndez (2015) hace referencia a que los cambios producidos en las

altimas décadas en el entorno de las estructuras deportivas, sobre todo en los paises

desarrollados, hace que se planteen nuevos paradigmas y enfoques a la hora de analizar la
figura del directivo deportivo anclado en un planteamiento funcional de la administracion

cientifica.
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En el entorno deportivo del siglo XXI se exigen profesionales con una mayor formacién, con una perspectiva mas global sobre la direccion y gestion
de una entidad, asi como el desarrollo de una capacidad de adaptacion y vision estratégica mayor acorde con las circunstancias contextuales
actuales y futuras. En este sentido, Chelladurai (2001) afirmaba que la madurez de una profesion podria estar vinculada por la existencia y

crecimiento de asociaciones profesionales que agrupen a profesionales, académicos y practicantes para generar e intercambiar ideas.

En particular, la gestion del deporte ha crecido en asociaciones y entidades profesionales entre las que destaca a nivel mundial la Asociacion
Mundial de Gestion Deportiva, World Association for Spor Managment (WASM) que aglutina las principales asociaciones continentales y donde se

encuentra la Asociacion Europea del Gestion del Deporte, European Association for Sport Management (EASM).

Por su parte en Espafia, existen diferentes entidades asociativas que promueven y defienden la gestion y la economia del deporte como la
Federacion de Asociaciones de Gestion del Deporte de Espafia (FAGDE) con sus trece asociaciones regionales, la Sociedad Espariola de Economia
del Deporte (SEED), la Federacion Nacional de Empresarios de Instalaciones Deportivas (FNEID) o la Asociacion Espafiola de Empresarios de

Servicios Deportivos a las Administraciones Plblicas (AEESDAP).

Seglin D'Amico et al. (2022), existen varios indicios que podrian explicar el actual periodo de crecimiento y oportunidad en la profesionalizacion de
la gestion del deporte. En primer lugar, por un incremento exponencial a nivel mundial de los programas formativos en gestion del deporte,

especialmente en Estados Unidos, Canaday Europa.

© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.
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En segundo lugar, por la existencia de organizaciones profesionales vinculadas en todas las
regiones del mundo. En tercer lugar, por el aumento y consolidacidn de revistas académicas y
profesionales. Y finalmente, por el impacto econémico de la industria del deporte y que debe
ser gestionado correctamente para obtener una sostenibilidad y crecimiento de las

organizaciones deportivas.

Por todo ello, es vital que los gestores y directivos inmersos en la industria del deporte posean
competencias y habilidades para planificar, dirigir, coordinar y controlar los procesos de las
organizaciones deportivas sobre bases cualificadas e integrales. El perfil y la formacion en
habilidades técnicas, blandas y habilidades interpersonales son elementos esenciales para el
ejercicio del liderazgo y la gestion integral de los gestores deportivos. Su objetivo principal es
cumplir con las diversas demandas del ambito deportivo a nivel local, regional, nacional e

internacional.

Considerando todo lo expuesto, es fundamental contar con un conocimiento profundo sobre
quiénes son, qué hacen, como lo hacen y como desarrollan su labor los profesionales
dedicados a la gestion deportiva en Espafia. Esta comprension resulta crucial para potenciar

tanto los elementos estructurales como los operativos de la gestién deportiva.
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2.1. Estructura y organizacion del deporte espafiol.

El sistema deportivo espafiol ha sido un modelo en el que se han fijado diferentes paises del mundo y cuya
estructura es similar (con sus diferencias) a otros paises como Portugal (Garcia-Fernandez et al, 2022). La Ley
39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte establece que “el deporte esta considerado como palanca
generadora de industria y riqueza a través de mdltiples actividades y agentes que constituyen el denominado
ecosistema deportivo a través del deporte profesional, de la prestacion de servicios deportivos y de las nuevas
industrias del deporte que incorporan el desarrollo tecnolégico y la innovacién”. Dicho ecosistema se

caracteriza por su estructura dual, abarcando tanto el ambito publico como el privado.

Espafia cuenta con una amplia red de instituciones y organismos publicos encargados de promover y regular
el deporte a nivel nacional, autonémico y local. Estos organismos se dedican a la planificacion, financiacion,

desarrollo y supervision de actividades deportivas.

Por otro lado, el sector privado desempefia un papel significativo, con clubes, federaciones, empresas y
organizaciones deportivas que contribuyen al crecimiento y la excelencia en diferentes disciplinas. La
combinacién de ambos sectores resulta en un sistema deportivo dindmico y diverso, que fomenta la

participacion, la competenciay el logro de resultados destacados a nivel nacional e internacional.

© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.
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2.1. Estructura y organizacion del deporte espafiol.

Segun datos del Anuario de Estadisticas Deportivas 2023, el sistema deportivo espafiol abarcé en el afio 2022

un mercado laboral de 235,4 mil personas, un 1,2% del empleo total en Espafia en el mismo periodo.

Para comprender de forma general, en el ambito publico, el deporte en Espafia se estructura en diferentes
niveles, desde el nacional hasta el local, con una serie de instituciones y organismos encargados de su

regulacion y promocién. A nivel nacional, el Consejo Superior de Deportes (CSD) es el principal organismo

gubernamental responsable de la coordinacion y el desarrollo del deporte en Espafia. E

El CSD se encarga de establecer politicas deportivas, promover la igualdad de oportunidades, supervisar las
federaciones deportivas nacionales y apoyar el deporte de alto rendimiento. A nivel autonémico, existen las
Consejerias o Departamentos de Deportes, que varian segun la estructura administrativa de cada comunidad
auténoma. Estas entidades tienen competencias para regular y fomentar el deporte a nivel regional,
estableciendo programas, infraestructuras y politicas especificas. A nivel local, los ayuntamientos
desempefian un papel importante en la promocion y el desarrollo del deporte. A través de las Concejalias o
Departamentos de Deportes municipales, se gestionan instalaciones deportivas, se organizan eventos y se

promueve la participacion ciudadana en actividades deportivas.

© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.
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2.1. Estructura y organizacion del deporte espafiol.

Por su parte en el ambito privado, el deporte en Espafia se estructura a través de diferentes entidades y
organizaciones que desempefian un papel fundamental en el desarrollo y la gestion de actividades deportivas.
Las federaciones deportivas son entidades privadas reconocidas oficialmente que agrupan y regulan las
diferentes disciplinas deportivas. Estas federaciones se encargan de establecer las normativas, organizar
competiciones, promover la participacion y representar a Espafia en eventos internacionales. Cada federacion
tiene autonomia para gestionar su deporte especifico y cuenta con clubes asociados que compiten a nivel

nacional e internacional. Los clubes deportivos constituyen una parte fundamental del ambito privado del

deporte en Espafia. Estos clubes, ya sean profesionales o amateurs, brindan oportunidades de participacion y

entrenamiento en diversas disciplinas deportivas.

Los clubes deportivos suelen estar afiliados a las federaciones correspondientes y compiten en ligas y

campeonatos a nivel local, regional o nacional. Finalmente, las empresas deportivas también desempefian un
papel relevante en la estructura deportiva privada en Espafia. Estas empresas se dedican a la organizacion de
eventos deportivos, la gestion de instalaciones deportivas, la comercializacion de productos y servicios

relacionados con el deporte, el patrocinio de equipos y deportistas, la consultoria deportiva, entre otras

actividades. Su participacion y apoyo contribuyen al desarrollo y la viabilidad econdmica del deporte en

Espafia.
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2.2. El/la gestor/a del deporte.

© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.

Para comenzar, se necesita conceptualizar el término gestion deportiva que esta basada en la aplicacién y el
estudio de los principios tedricos de la gestion, adaptados especificamente a las particularidades del sector
deportivo (Lis y Tomanek, 2020). Chelladurai (1985) defini6 la gestion del deporte como la gestion de aquellas
organizaciones que su rango de accion es el deporte y la actividad fisica. Mas tarde Pitts y Stotlar (2007) la
ampliaron definiéndola como el estudio y practicas de todas las personas, actividades, negocios y
organizaciones involucradas en la produccidn, promocién, proveedores y organizaciones de cualquier producto

que sea deporte, fitness o actividades relacionadas con la recreacion.

Recientemente D "Amico et al. (2022), en un intento por abarcar este término tan complejo, la conceptualizaron
como un campo profesional sumamente amplio que necesita formacion para tener la capacidad de realizar
programas, planificar, gestionar recursos, proyectar desarrollo, establecer relaciones locales, nacionales e
internacionales, entre otros aspectos. En particular, los autores sefialaban que este campo demanda una
formacion especifica en el uso de instalaciones y materiales para el deporte y la actividad fisica en los clubes
para el esparcimiento, la salud y el fitness; organizacion y programacion de actividades en ligas deportivas;
direcciones y orientaciones en materia de recreacion y actividad fisica; organizacion de competencias y
promocion de la excelencia deportiva; regular asuntos del deporte a nivel micro o macro; y el deporte

profesional, entre otras.
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Si bien estas conceptualizaciones realizan un esfuerzo por reunir todo aquello vinculado con este término,
Blanco-Pereira y Gambau (2006) lo resumen como el proceso temporal de acciones y tareas realizadas con
personas y recursos, para alcanzar las metas establecidas por cada una de las organizaciones que conforman la
estructura del sistema deportivo. Para su desempefio, Blanco-Pereira (2023) afirma que la gestion deportiva esta
condicionada por la naturaleza juridica de la organizacion deportiva y por la actividad que realiza. Por ello, se
podria adaptar a tres sectores: gestion deportiva publica; gestion deportiva empresarial; y, gestion deportiva

asociativa.

Identificado el concepto de gestion deportiva, a continuacion, se debe proceder a comprender y definir los
roles y el concepto de las personas que desempefian dichas tareas. No obstante, autores como Sesinando et al.
(2022) avisan sobre la complejidad en la definicion de los gestores deportivos debido a la falta de consenso
entre las tareas que se desarrollan, el tipo de organizacion deportiva en la que desarrollan su actividad
profesional, y por las diferencias en las competencias necesarias para realizar las tareas. Aun asi, Teodora
(2020) lo define como la persona designada para liderar una entidad econémica, cumpliendo total o parcialmente
las funciones de organizar la actividad, coordinar y capacitar al personal, y controlar los objetivos propuestos por
la organizacion deportiva. De hecho, los gestores deportivos tienen la responsabilidad de abordar diversos

problemas éticos relacionados con el deporte.
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Estos problemas incluyen el mantenimiento de la profesionalizacion, la promocidn de la equidad, la gestion del
riesgo legal, la resolucion de problemas de personal, la administracién de la propiedad del equipo, el
cumplimiento de las responsabilidades de las franquicias de equipos profesionales o la promocién de la justicia
social en todos los niveles del deporte (Emery, 2011). Recientemente como explican Burgos et al. (2023) y
recogido en el Ill Convenio Colectivo de Instalaciones Deportivas y Gimnasios (BOE, 2014), los gestores
deportivos son aquellos que ejercen funciones que suponen la realizacion de tareas complejas y heterogéneas, que
implican el mds alto nivel de competencia profesional, y que consisten en dirigir y coordinar las diversas
actividades propias del desarrollo de la empresa. Elaboran la politica de organizacidon, los planteamientos
generales de la utilizacion eficaz de los recursos humanos y de los aspectos materiales en organizaciones

deportivas.

Si bien estas definiciones ayudan a entender el concepto, Blanco-Pereira (2023) afirma en relacién al
desempefio directivo, que la gestion del deporte se proyecta en direccion y organizacion de actividades o
eventos deportivos; direccion de instalaciones y equipamientos deportivos; direccion de organizaciones o
entidades deportivas; y técnico deportivo de las administraciones publicas, o gestion del deporte. En concreto
en la orientacion profesional de la direccion vinculada a la gestion deportiva, Gambau (2017) propone tres
niveles de ocupaciones profesionales: Nivel 1, direccion y gerencia; Nivel 2, direccidn técnico deportiva; y Nivel

3, la coordinacidn, donde se podria afiadir un Nivel 4 como Técnico de gestion.
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2.3. Competencias del/la gestor/a del deporte.

En el sector del deporte, la figura del gestor deportivo juega un papel fundamental en el éxito y la eficiente
gestion de organizaciones, clubes, consultorias, eventos deportivos, centros de fitness e instalaciones
deportivas. Este profesional posee un conjunto de competencias y habilidades que le permiten enfrentar los

desafios y exigencias propias de este entorno dindmico y competitivo.

Los estudios de competencias, cuyo objetivo es determinar los conocimientos y habilidades necesarias para
desempefiar un puesto de trabajo, han sido una de las principales areas de investigacion en la gestion del
deporte y ha recibido un importante interés en publicaciones recientes. Este hecho se puede comprobar en
estudios en el ambito internacional (Santos et al., 2022) como a nivel nacional (Burgos et al., 2023; Gonzalez-
Naveros et al., 2020). El gestor deportivo, como lider y estratega, debe contar con sélidos conocimientos
deportivos, comprendiendo las reglas y normativas de diferentes disciplinas, asi como estar al tanto de las
tendencias y novedades del ambito deportivo. Ademas, posee habilidades en la gestion organizativa, siendo
capaz de planificar, organizar y gestionar recursos de manera efectiva, garantizando un flujo de trabajo fluido
y eficiente. La capacidad de liderazgo es otra competencia fundamental del gestor deportivo, ya que debe ser
capaz de motivar y dirigir a su equipo de trabajo, fomentando la colaboracién y el trabajo en equipo para

alcanzar los objetivos planteados.
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Asimismo, debe poseer habilidades de comunicacion efectiva, resolucién de conflictos y toma de decisiones,
aspectos cruciales en un entorno deportivo dinamico y competitivo. Vidal-Vilaplana et al. (2023) afirman que
el gestor deportivo debe poseer ciertas cualidades personales que incluyen: capacidad de liderazgo, habilidad
diplomatica, flexibilidad, personalidad, capacidad para delegar tareas, habilidades comunicativas,
dinamismo, creatividad, capacidad de autocritica, lealtad, capacidad de prevision y habilidad para hacerse
respetar. A su vez, el gestor deportivo también debe tener conocimientos en marketing y comunicacion,
siendo capaz de desarrollar estrategias de promocidn y captacidén de recursos para atraer patrocinadores,

aficionados y participantes.

Ademas, la gestion financiera es clave para garantizar la viabilidad y sostenibilidad de las organizaciones
deportivas, por lo que el gestor debe contar con habilidades en la elaboracién de presupuestos, gestion de

recursos econémicos y bisqueda de financiamiento.
Autores como Teixeira (2019) y Lopez-Carril et al. (2019) afirman que las competencias del gestor deportivo,

por tanto, estan relacionadas con la organizacion y planificacion de actividades deportivas,

independientemente del contexto, y pueden estar dirigidas a diferentes plblicos objetivos.

© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.
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2.3. Competencias del/la gestor/a del deporte.

En este sentido, incluyen la planificacion y la organizacion, la direccidn y el control, optimizacién y desarrollo
del deporte, y todo ello en un contexto deportivo de la competicidon, el ocio, la salud, los bienes y/o los
servicios. A su vez, las competencias especificas son fundamentales para los gestores deportivos, debido a la
importancia y el nivel de responsabilidad que conlleva su rol. Estas competencias abarcan desde la
planificacion y el logro de objetivos de la organizacion, hasta la gestion de usuarios, aspectos econémicos y
financieros, motivacion del talento humano, generacién de compromiso y productividad, estrategias de
marketing para posicionar la marca, aplicacion de tecnologias de la informacion basadas en la digitalizacion y
gestion de datos, entre otros aspectos. Asi, Gallardo y Garcia-Unanue (2020) afirmaban que la transformacion
digital es uno de los pilares fundamentales de la evolucidn en todos los sectores econdémicos, y por tanto en el
sector deportivo. Por esta razoén, los gestores deportivos deben desarrollar competencias vinculadas a la
digitalizacion para a través de ellas, mejorar los procesos y potenciar el mercado (Valcarce-Torrente et al.,

2022).

En definitiva, los gestores deportivos deben estar capacitados para hacer frente a las turbulencias del entorno

y desarrollar organizaciones que sean flexibles y capaces de adaptarse al cambio. De este modo, los gestores

deportivos requeriran de una alta capacitacion y la adquisicion de competencias dptimas segin cada area y

tipo de organizacion deportiva.
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2.4. Satisfaccion laboral del/la gestor/a del deporte.

La satisfaccion laboral es un aspecto fundamental en cualquier campo profesional, y el ambito de
los gestores del deporte no es una excepcion. Estos profesionales desempefian un papel crucial en
la administracion y direccién de organizaciones deportivas, y su nivel de satisfaccion en el trabajo
puede tener un impacto significativo tanto en su desempefio individual como en el éxito general

de la entidad deportiva.

El concepto de satisfaccion laboral fue definido por Robbins et al. (2010) como un sentimiento
positivo hacia el propio puesto de trabajo resultante de una evaluacion de sus caracteristicas.
Kalleberg (1977) propuso que la satisfaccion laboral tiene dos componentes: la satisfaccion
laboral extrinseca y la intrinseca. Se podria decir que la satisfaccion laboral extrinseca se refiere a
cdmo se sienten los gestores deportivos acerca de aspectos externos como las condiciones de
trabajo y las tareas asignadas, mientras que la satisfaccion laboral intrinseca se relaciona con la
naturaleza misma de las tareas que realizan (Hirschfield, 2000).Si bien en el contexto de los
gestores del deporte existe una falta de estudios vinculados (Schuetz et al., 2022), la satisfaccion
laboral adquiere una importancia ain mayor debido a la naturaleza dindmica y exigente de la

industria deportiva.
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Estos profesionales enfrentan desafios Unicos, como la gestion de equipos y deportistas, la
organizacion de eventos deportivos, la negociacion de contratos y acuerdos comerciales, y la
toma de decisiones estratégicas para alcanzar los objetivos deportivos, empresariales y
organizacionales. Cuando los gestores del deporte estan satisfechos con su trabajo, se genera un

efecto positivo en varios aspectos.

En primer lugar, la satisfaccion laboral estd estrechamente relacionada con el rendimiento vy la
productividad. Los gestores motivados y comprometidos tienden a ser mas eficientes en la
ejecucion de sus tareas, lo que impacta directamente en el logro de los objetivos deportivos y en

la rentabilidad de la organizacion deportiva.

Ademas, la satisfaccion laboral contribuye a la retencién de talento en la industria del deporte.
Cuando los gestores se sienten satisfechos con su trabajo, es mas probable que permanezcan en
sus puestos por periodos mas largos. Esto es especialmente importante en un campo altamente
competitivo como el deporte, donde la experiencia y el conocimiento especializado de los

gestores pueden marcar la diferencia en el éxito de una organizacion (Sesinando et al., 2022).
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Un factor crucial relacionado con la satisfaccion laboral en los gestores del deporte es el clima
laboral. Cuando los gestores se sienten valorados y apoyados, se crea un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo. Segin afirman Garcia-Fernandez et al. (2018), esto fomenta la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la creatividad, lo que a su vez impulsa la innovacién

y el crecimiento de la organizacion deportiva.

Por altimo, la satisfaccion laboral de los gestores del deporte también tiene un impacto directo en
la atencidn al cliente. Los gestores satisfechos suelen mostrar una actitud positiva y entusiasta
hacia sus responsabilidades, lo que se refleja en su interaccion con deportistas, entrenadores,
usuarios, técnicos deportivos, patrocinadores y otros miembros del equipo deportivo. Una
atencion al cliente efectiva y satisfactoria contribuye a la reputaciéon de la organizacion y al

fortalecimiento de relaciones a largo plazo.

En conclusidn, la satisfaccion laboral de los gestores del deporte es un aspecto crucial para el

éxito y el crecimiento de las organizaciones deportivas.
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2.5. Motivaciones del/la gestor/a del deporte.

Posiblemente, de entre los temas menos estudiados en la gestion del deporte son las motivaciones
de los gestores deportivos (Hammerschmidt et al., 2023), y por tanto con mayores posibilidades de
analizar. Conocer las motivaciones del gestor del deporte es de suma importancia, ya que estas

motivaciones pueden tener un impacto significativo en su desempefio, en la toma de decisiones y

en la consecucion de los objetivos de la organizacion deportiva.

Las motivaciones son los impulsos internos que dirigen el comportamiento de una persona hacia

la consecucidon de metas y satisfaccion personal.
En el sector del deporte, los gestores desempefian un papel clave en la planificacion estratégica, la
gestion de equipos y deportistas, la negociacion de contratos y acuerdos, entre otras

responsabilidades.

Conocer las motivaciones de un gestor deportivo permite comprender qué impulsa sus acciones y

decisiones, lo que a su vez puede ayudar a disefiar estrategias efectivas de liderazgo y gestion.
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2.5. Motivaciones del/la gestor/a del deporte.

Al comprender sus motivaciones, es posible alinear sus metas personales con los objetivos de la
organizacion deportiva. Esto puede aumentar su compromiso y dedicacion, lo que se traduce en

un mayor esfuerzo y desempeiio en su trabajo.

Ademas, el conocimiento de las motivaciones individuales puede facilitar la asignacion de tareas y
responsabilidades que se alineen con los intereses y fortalezas del gestor, lo que a su vez fomenta

la satisfaccion laboral y el desarrollo profesional (Galvez-Ruiz et al., 2017).

Ademas, comprender las motivaciones del gestor del deporte puede ayudar a crear un ambiente
laboral positivo y colaborativo. Al conocer lo que impulsa al gestor, es posible proporcionarle las
condiciones y recursos necesarios para que se sienta motivado y satisfecho en su trabajo. Esto

puede generar un mayor compromiso, trabajo en equipo y productividad en el entorno deportivo.

En conclusidn, el conocimiento de estas motivaciones puede ser una herramienta valiosa en el

liderazgo y la gestion efectiva de la organizacion deportiva.
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3. OBJETIVOS

En base a los conceptos y literatura anteriormente desarrollada, este estudio busca aportar evidencias que clarifiquen la investigacion

existente sobre el perfil del gestor deportivo, ademas de dar respuesta a las siguientes cuestiones:

a) ;Cual es el perfil del gestor deportivo en Espafia?
b) ;Cuales son las entidades deportivas en las que desarrolla la actividad profesional?
c) ¢Cuales son las tareas y actividades que desarrollan los gestores deportivos?

)

d) ;Cuales son las competencias necesarias a desarrollar?

En linea con las preguntas de investigacidn planteadas, los objetivos del estudio de investigacion son:

Analizar cual es el perfil del gestor deportivo segun género, edad y caracteristicas socioeconémicas laborales.
Examinar los tipos de entidades deportivas y caracteristicas en las que desempefian la funcion los gestores deportivos.
Evaluar la experiencia, formacidén y competencias desarrolladas por los gestores deportivos.

Analizar la satisfaccion laboral de los gestores deportivos.

S A

Analizar las motivaciones y retos de los gestores deportivos.
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4. CONTEXTO METODOLOGICO

A continuacion, se detallan los aspectos metodoldgicos principales utilizados para dar respuesta a los objetivos del estudio. La mayoria de los

estudios que se han realizado en esta tematica han utilizado por separado la metodologia cuantitativa o bien, la metodologia cualitativa.

Como valor afiadido de este estudio, ademas del uso de la metodologia cuantitativa (mayormente utilizada) se ha optado por utilizar ambas para
poder extraer mayor informacion y por tanto una mayor calidad de los resultados. En concreto, la parte cualitativa del estudio ha seguido un
disefio fenomenoldgico, caracterizado por la descripcion de las experiencias vividas de los individuos sobre un fendémeno especifico (Creswell y
Creswell, 2018; Giorgi, 2009; Moustakas, 1994). Tanto las preguntas como las variables e items utilizados tienen una base cientifica basada en otros

estudios publicados en revistas académicas reconocidas internacionalmente.

Para la delimitacion del objeto de estudio, se ha optado por identificar como gestor deportivo a aquellas personas con orientacion profesional
hacia la direccion vinculada a la gestion deportiva y que su desempefio laboral se proyecte en la direccién y organizacion de actividades o eventos
deportivos; direccidon de instalaciones y equipamientos deportivos; direccién de organizaciones o entidades deportivas; y técnico deportivo de las

administraciones publicas, o gestidn del deporte (Blanco-Pereira, 2023).
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4.1. MUESTRA:

= La muestra participante consta de 927 profesionales de la gestion del deporte, siendo
223 (24%) mujeres, 698 (75,3%) hombres y 6 (0,7%) no indicaron. La edad media de la
muestra fue de 46,6 afios. En cuanto a la formacion académica mayoritaria, el 38% afirmo
tener una licenciatura o grado universitario, y el 31% un master oficial. De la muestra, los
mayores porcentajes en cuanto a la comunidad auténoma fueron que el 23,09% eran de
la Comunidad de Madrid, el 14,13% de Andalucia, el 13,38% de Galicia, y el 12,19% de
Catalufa. En relacion a la tipologia de organizaciéon en la que trabajan, el 47% afirmo

hacerlo en entidades publicas y el 53% en privadas.

= En relacién a las personas que participaron en los grupos focales, fueron un total de 21
gestores deportivos, que trabajan actualmente en clubes, federaciones o asociaciones

deportivas (n = 6), en centros deportivos 0 empresas de servicios deportivos (n = 5), en

ayuntamientos y concejalias (n = 6) y en centros deportivos de gestion directa (n = 4).
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4.2. INSTRUMENTOS:

= En los dltimos afios, el estudio del comportamiento de los usuarios deportivos, asi como de los empleados en organizaciones deportivas ha ido
evolucionando a utilizar métodos de encuesta presencial y no presencial. Este cambio ha producido que los nuevos tiempos permitan utilizar

otras metodologias con el uso de la tecnologia como medio de recopilacion de datos y de difusidn de los estudios.

= Larecopilacion de datos basada en internet y tecnologias electrénicas, como las plataformas en linea y el correo electrénico, ha surgido como
un enfoque cada vez mas utilizado y rentable para llevar a cabo encuestas. Estas nuevas estrategias permiten recopilar grandes cantidades de

datos de los participantes en un corto periodo de tiempo.

= Ademas, estas metodologias demuestran ser factibles y efectivas para obtener datos de grupos que suelen ser dificiles de alcanzar mediante
métodos tradicionales de recopilacidon de datos. Esto significa que se pueden obtener respuestas y opiniones de personas que, de otra manera,

podrian ser dificiles de acceder (Regmi et al., 2016; Van Selm y Jankowski, 2006).
= Para este estudio se opto por el cuestionario online para la recopilacion de datos cuantitativos. En dicho instrumento se preguntaron variables

de corte sociodemografico, tipologia de organizacion en la que se desarrolla la actividad, situacion laboral, experiencia laboral y formacion

académica.

© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.




n n FAGDE Estudio Nacional del perfil del/la Gestor/a Deportivo/a en Espafia.
Consejo Fec .
de Deportes Ge , Informe de Resultados.

4.2. INSTRUMENTOS:

* Para la recopilacion de datos relacionados con las competencias, se adapto la escala de Fahrner y Schiittoff (2020) mediante 30 items.

* Dichos items fueron respondidos por un lado en cuanto al grado de importancia que le otorgaban los gestores deportivos (1, nada importante; a

7, extremadamente importante), y por el nivel de competencia de los mismos (1, muy débil: a 7, muy fuerte).

= En relacidn a la satisfaccion laboral, se utilizé una adaptacidn de tres items de la escala propuesta por Cammann et al. (1983), donde los

participantes tuvieron que responderlos en una escala Likert de 7 opciones, donde 1 era muy en desacuerdo y 7 muy de acuerdo.

= Asuvez, se han empleado grupos focales para recopilar los datos cualitativos, siguiendo un guion de entrevista elaborado ad hoc a través de la
adaptacion de instrumentos de competencias y satisfaccion laboral (Dixon, y Warner, 2010; Wohlfart et al., 2022), y con el objetivo de adaptarse a

las necesidades del estudio.

» El protocolo seguido ha sido disefiado basado en la propuesta de Creswell y Creswell (2018): (1) informacidn basica de la entrevista; (2)

introduccion; (3) pregunta para romper el hielo; (4) preguntas de contenido; (5) indagar; y (6) instrucciones para la finalizacion.
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4.3. RECOGIDA DE INFORMACION:

* La recogida de los datos cuantitativos se realizd desde febrero de 2023 a abril de 2023. Para ello, se envié el cuestionario online a los
miembros de diferentes entidades asociativas vinculadas a la gestion del deporte. También, se difundié en eventos y diferentes formaciones
vinculadas a la gestion del deporte en Esparia. Este hecho fue reiterado en diferentes ocasiones para tener una muestra de interés sobre el

objeto de estudio.

" En cuanto a los grupos focales, fueron divididos en cuatro agrupando a los participantes en funcion de su contexto laboral actual: clubes,
federaciones o asociaciones deportivas; centros deportivos o empresas de servicios deportivos; ayuntamientos y concejalias; y centros
deportivos de gestion directa. Todos fueron realizados de forma virtual mediante la plataforma Microsoft Teams, siendo grabados y transcritos
verbatim por cada investigador responsable de llevarlo a cabo. Diferentes investigadores del equipo con experiencia en el contexto laboral

especifico de cada grupo se encargaron de reclutar a los participantes y realizar los grupos focales, cuya duracion media fue de 105 minutos.
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4.4. ANALISIS DE DATOS:

* Para el analisis de datos cuantitativos que se han elaborado, se han realizado diferentes niveles de estudio. En concreto, las variables de
estudio se han analizado en funcién de los datos sociodemograficos, tipologia de organizacién deportiva, situacion laboral, experiencia

laboral, y formacion académica.

* A su vez, en cada una de las variables se tratan una serie de cuestiones generales y otras de caracter especifico para cada uno de ellos
existiendo analisis segun las necesidades de cada apartado. En concreto se realizan analisis de frecuencias, descriptivos y de medias en las

variables de importancia y de valoracion o percepcion (satisfaccion laboral y percepcién de competencia).

* Precisamente para el analisis de importancia-valoracién (IPA) propuesto por Martillay James (1977) y desarrollada por Bacon (2003) y Abalo,
Varela, y Rial (2006), entre otros, se realizan los exdmenes necesarios para centrarse en los aspectos de mayor importancia por los gestores
deportivos, asi como su percepcién sobre el desarrollo de las competencias. Estos analisis se concretan en figuras donde se observan los

cuadrantes segun la importancia y valoracion de las competencias segln los gestores deportivos.
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4.4. ANALISIS DE DATOS:

* Para el andlisis de datos cualitativos, se llevd a cabo empleando la metodologia de andlisis cualitativo de contenido (QCA - Qualitative

Content Analysis; Mayring, 2014).

» Especificamente, se utiliz6 la técnica de analisis tematico (Theme Analysis), también conocido como estructuracion de contenido (Content

Structuring).
= Este tipo de analisis consiste en llevar a cabo dos pasos diferenciados en el proceso analitico:

1) Analisis deductivo. Se desarrollan por adelantado una serie de categorias derivadas de la teoria, de la literatura existente, de la propia
entrevista o diario, o de alguna seccion del procedimiento de recogida de datos. Estas categorias se plasman en una guia de
codificacion (también conocida como libro de cddigos), siguiendo la técnica de asignacion deductiva de categorias. El material es,
posteriormente, codificado en esas categorias.

2) Analisis inductivo. A partir del material codificado deductivamente, se lleva a cabo la técnica de formacidn inductiva de categorias

para sintetizar el material por cada categoria.
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5.1.1) Datos sociodemograficos generales: género y edad.

El 75% de las personas encuestadas son hombres, mientras que el 24% son mujeres. Asimismo la mayoria de los encuestados tenian una edad

comprendida entre los 46 y 55 afios (33,69%).
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5.1.1) Datos sociodemograficos generales: género y edad.

En su mayoria, tanto hombres como mujeres encuestadas se encuentran en un rango de edad de 46 a 55 afios, este conjunto de edades refleja datos

similares entre hombres y mujeres.

B Mujeres EHombres

50%
45%
40%
% 33,86%
35% 31.84% 33,63%
30% 28,69%
25%
20,18%

20% 17,50%

0,
15% 14,06%

11,21%
10%
5% 2,69% 2,58% 3,30%
0,45%

0% I . 45%

Hasta 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a45 afos De 46 a55 afos De 56 a 65 afios Mas de 65 afios
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5.1.1) Datos sociodemograficos generales: CC.AA. en donde trabaja.

De acuerdo con los datos recopilados, se observa que la Comunidad de Madrid es la que presenta mayor cantidad de participantes con un

23,09%, seguida de Andalucia (14,13%), Galicia (13,38%) y Catalufia (12,19%), con cifras no muy distanciadas entre ellas.

Madrid I 23,09% 1,51%

0,43%
Andaluca G 14,13% >34
Galicia GG 13,35% 162
Cataluia I 12,19% 052
Valenciana,C. I 6,500
alenciana 6,80% 3,56%

Baleares,Islas [N 5,18% 5.06%
Aragén [N 5,07%
Castillay Le6n | 3,56%
Canarias, Islas I 3,56%
PaisVasco [ 3,34% o
Castilla-La Mancha [ 2,91% o
Navarra [l 1,62% 151% o
Extremadura [l 1,51%
Asturias [l 1,51%
Murcia,R. [l 1,19%
Cantabria | 0,43%
LaRioja [ 0,32%
Melilla | 0,11%
Ceuta | 0,11%

3,66%
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5.1.1) Datos sociodemograficos generales: Provincia en donde trabaja.

Ademas, a nivel de provincia, Madrid también cuenta con el mayor porcentaje de respuestas (22,65%), seguida de Barcelona (9,17%) y La

Coruia (7,77%). Las Islas Baleares obtuvieron un 5,07% de las respuestas, mientras que los datos del resto de provincias no superan el 4%.

Guadalajara ¢
Cuenca -
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. °
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@ 100-300 w
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5.1.1) Asociaciones y Colectivos profesionales: Asociacion.

Esta grafica nos muestra las asociaciones y colectivos de los que forman parte los participantes. El 62% afirma formar parte de algin

colectivo o asociacion, distribuyéndose en su mayoria en FAGDE y el consejo COLEF. Son varios los encuestados que pertenecen a dos o

mas entidades.

) ) . FAGDE I 54,37%
iPertenece a algun colectivo profesional?
Consejo COLEF I 52,27%

Fed. Asoc. Deportivas NN ©4,65%

Otras NN 9,97%

38%
FNEID M 5,24%
SEED M 2,27%

AEESDAP M 1,92%

V)
62% ADDE M 1,57%

ASOPAF | 0,17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Si m No FNEID (Federacion Nacional de Empresarios de Instalaciones Deportivas)
AEESDAP (Asociacién Espafiola de Empresarios de Servicios Deportivos a
las Administraciones Publicas) ASOPAF (Asociacién Espafiola de
Profesionales del Sector Piscinas) SEED (Sociedad Espariola de Economia
*Respuesta mtﬁltiple. del Deporte) ADDE (Asociacién de Directores Deportivos Espafioles)
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5.1.1) Principales resultados datos cuantitativos.

®  Los datos por género registran un 75% de hombres encuestados, un 24% de mujeres encuestadas y un 1% perteneciente a otro género . A su
vez, los participantes se encuentran los siguientes rangos de edades: Hasta 25 afos (2,81%), de 26 a 35 afios (13,28%), de 36 a 45 afnos

(29,48%), de 46 a 55 afios (33,69%), de 56 a 65 afios (18,03%) y mas de 65 afios (2,70%) .

®  El porcentaje de género por edades no supera una diferencia de 3 puntos porcentuales en cada rango (en su maxima diferencia).

Especialmente los rangos hasta 25 afios y de 46 a 55 afios son muy similares.

®  |a Comunidad de Madrid registra el mayor porcentaje de participantes encuestados con un 23,09%, otras Comunidades como Andalucia,
Galicia y Catalufia también abarcan un gran porcentaje de los encuestados. El resto de Comunidades representan al menos el 37% restante

de los encuestados.

" El 62% de los participantes afirmaron pertenecer a un colectivo o asociacion profesional. Las entidades con mas representacion y que

aglutinan a mas de la mitad de los gestores y gestoras encuestados son FAGDE con un 54,37% de miembros y el Consejo COLEF con un

52,27%.
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organizacion deportiva

5.1.2) Cargo o puesto que desempena en la actualidad: global.

En su mayoria, actualmente los participantes se encuentran desempefiando un cargo como Técnico Deportivo en Administracion Publica

(20,93%), Coordinador/Responsable de area (15,32%) o Gerente (11,43%).

Técnico DXT Administracién Pablica
Coordinador/a - Resp. Area
Gerente

Propietario/a - Socio/a
Director/a Técnico

Otro

Presidente/a

Director/a General
Director/a Deportivo
Director/a de Departamento
Consultor/a deportivo
Investigador/a - Docente

Secretario/a

T 20,93%

I 15,32%
I 11,43%
I 8,41%
I 3,31%

I 6,30%
I 6,36%
I 6,36%
I 4,64%
I 3,99%
I 2,91%

I 2,48%

I 2,05%

0% 5%
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5.1.2) Cargo o puesto que desempefia en la actualidad: por género.

Los puestos desempefiados de la muestra analizada estan vinculados mayoritariamente a técnicos deportivos de administracion publica

(16,06% de los hombres y 4,53% de las mujeres), coordinadores o responsables de area (11,64% de los hombres y 3,66% de las mujeres), y

gerentes (8,3% de los hombres y 3,13% de las mujeres).

20%
m Mujeres mHombres
16,06%
15%
11,64%
10%
8,30%
6,03% 6,03%
. 4,96% 4.74% 4,85% 4,539
5% 3.66 3,88%
5 480 ’ 3,13%
;4070 2,169 2,379
1,409 0 97;5/,51 9% LI 1,51 1 72%
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Consultor/a Coordinador/a Director/a Director/a Director/a Director/a Gerente  Investigador/a Otro Presidente/a Propietario/a- Secretario/a  Técnico DXT
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5.1.2) Tipologia de organizacion deportiva en la que trabaja: global y género.

Un 53% de los encuestados se encuentra desempefiando su trabajo en organizaciones publicas. La encuesta demuestra las preferencias
de cada género por el sector de trabajo, donde las mujeres tienen una ligera mayor participacion en el sector publico (26%) que en el

privado, y los hombres en el sector privado (77%), tres puntos por encima del publico.

100% m Mujeres m Hombres
90%
80% 74% 7%
70%

47% 60%

0
53% 50%
40%

30% 26%

23%

20%

10%

) 0%
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5.1.2) Tipologia de organizacion deportiva en la que trabaja: publica global.

En el sector publico, la tipologia de organizacion mayoritaria en la que trabajan los participantes de la encuesta corresponde a

Concejalias, Servicios deportivos y 00.AA. de Ayuntamiento o Administracion local (58,77%).

O e e ] 55,77%

Ayuntamientos /Administracion local

D. .z . . b‘
iputacion provincial, Consell, Cabildo o I o
Comarca

Instalacion o centro deportivo publicode
P I ©34%
gestion directa

Consejeria / Direccién de Deportes / )
Administracion autondémica B /56%

Servicios deportivos de las Universidades
0,
Publicas B 4.10%

otro [N 410%

Empresa publica deportiva (local o ,
autondmica) B 410%

Departamentos / Grupos investigacién de .
Universidad Piblica B 57

Fundacién deportiva municipal [ 1,37%
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5.1.2) Tipologia de organizacion deportiva en la que trabaja: publica por género.

En instituciones publicas, tanto hombres como mujeres se sittan en su mayoria ocupando un puesto de trabajo en Concejalias, Servicios

deportivos y 00.AA. de Ayuntamientos con un 62,73% y 47,37%, respectivamente. Por otro lado, en las instalaciones de gestion directay la

Universidad Publica se observa una mayor diferencia entre mujeres y hombres, predominando las mujeres.
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5.1.2) Tipologia de organizacion deportiva en la que trabaja: privada global.

Entre el sector privado, en la tipologia de organizacion que predominan, se encuentran los Centros deportivos, Centros de fitness y
gimnasios (27,76%). Clubes deportivos (19,59%) y Empresas de servicios deportivos (15,10%) obtuvieron puntuaciones también

obtuvieron puntuaciones sobresalientes sobre las demas, que no sobrepasan el 10%.

Centro deportivo, centro de fitness, o. . . I 27 T6%
Clubdeportivo I 19,59%
Empresa de servicios deportivos I 15,10%
Federacion deportiva regional o autondémica GGG 3 37%
Asociacidndeportiva GGG 7, 96%
Consultoria deportiva I 510%
Empresa de eventos deportivos I 3,06%
Asociaciones profesionales I 3,06%
Federacion deportiva nacional I 2,65%
Universidad privada I 2,45%
Fundacion NN 2,45%
Empresatecnoléogica HEE 1,43%
Comité Olimpico M 0,61%

Comité Paralimpico W 0,41%
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5.1.2) Tipologia de organizacion deportiva en la que trabaja: privada por género.

En instituciones privadas, tanto hombres como mujeres se sitdlian en su mayoria ocupando un puesto de trabajo en Centros deportivos,
Centros de fitness o gimnasios con un 19,59% y 8,16%, respectivamente. Hay un gran porcentaje de hombres en Empresas de servicios

deportivos (13,06%). Por otro lado, la institucion con menor puntuacidn son los comités, tanto para hombres como mujeres.
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5.1.2) Total de empleados en su organizacion.

La mayoria de las organizaciones cuentan con mas de 50 empleados y tiene la puntuacion mas alta (29,67%), no obstante las

organizaciones con al menos 5 empleados también tiene un porcentaje bastante alto con respecto a las demas (23,73 %)

tas |, -3,73%
6ato | 1: 3:%
sta40 |GGG 561
41250 [ .36
s e S0 | 29,679
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5.1.2) Numero de socios/usuarios/clientes promedio en su organizacion.

Las organizaciones con mas de 12.000 socios o clientes obtuvieron una puntuacion de 17,48%, siendo esta la que mas respuestas obtuvo.
Organizaciones que tienen entre 2.000 y 5.000 socios ocupan el segundo puesto con 15,53% y luego se encuentran las organizaciones que

tienen entre 1.000y 2.000 con un 12,53%.

Mas de 12.000 I 17,48%
8.001212.000 |GG 3,67%
5.00128.000 NG G,15%
2.001a5.000 I 15,53%
1.00122.000 NG 12,08%
50121.000 GG ©,17%
3012500 GGG G, 15%
1002300 [N ©,82%
<100 I ©,39%
No sabe /nocontesta [ INNNNGEGEE 3,02%
No procede I 7,55%
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5.1.2) Precio mensual medio en su organizacion (incluido IVA).

Un 21,90% de las organizaciones consideran que ‘No procede’. El segundo dato mas relevante se encuentra entre 21€ a 30€ (19,09%) y

seguido de este un precio entre 31€ a 40€ por mes (16,50%). Por otro lado, un 5,9% de las organizaciones, tienen una cuota de mas de 70¢€.

VEI RO @00 KRN
61a70¢ N 2,05%
s51a60¢ | .07
41a50¢ [N s.31%
31a40¢ | 16,50%
21230¢ | 19,09%
Hasta 20¢ | 15,10%
No procede | 21,90%
No conozco [N 6.0:%
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5.1.2) Principales resultados datos cuantitativos.

= En resumen, los participantes en su mayoria ocupan cargos como Técnico Deportivo en Administracion Publica (20,93%),
Coordinador/Responsable de area (15,32%) o Gerente (11,43%). Se observa una predominancia de los hombres en estos cargos, excepto

en el puesto de Gerente donde las mujeres superan ligeramente a los hombres.

*=  En términos de sector de trabajo, el 53% de los encuestados se desempefia en organizaciones publicas, mientras que las mujeres tienen

una mayor participacion en el sector publico (50,67%) y los hombres en el sector privado (53,87%).

*=  En el sector publico, las Concejalias, Servicios deportivos y 00.AA. de Ayuntamiento o Administracion local son las organizaciones mas

comunes (58,77%). En el sector privado, los Centros deportivos, Centros de fitness y gimnasios son los mas predominantes (27,76%).

*= La mayoria de las organizaciones tienen mas de 50 empleados (29,67%), y en cuanto al nimero de socios o clientes, aquellas con mas de

12.000 obtuvieron la mayor puntuacion (17,48%).

=  Encuanto a los precios, un 21,90% considera que 'No procede’, seguido por un rango de precios de 21€ a 30€ por mes (19,09%).
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5.1.3) Situacion Laboral: global.

En su mayoria los contratos que tienen los colectivos, son indefinidos tiempo completo (42,93 %), mientras que los contratos indefinidos a
tiempo parcial solamente ocupan un 4,10 %. Funcionarios y Auténomos también abarcan un gran porcentaje con 16,07% y 13,05%

respectivamente. El porcentaje de participantes que no genera relacion laboral ni ingresos es de un 6,15%.

C.Indefinido Tiempo Completo I 42,93%
Funcionario I 16,07%
Auténomo/a I 13,05%
Interino NN 7,37%
No genera relacién laboralniingresos | 6,15%
Otro NN 4,10%
C.Indefinido Tiempo Parcial | 4,10%
Universidad privada [ 2,45%
Fundacion [ 2,45%
C.Duracién Determinada Tiempo... Il 2,27%
Contratode Alta Direccion [l 1,51%
C.Fijo Discontinuo Tiempo Completo Il 1,08%
C.Duracién Determinada Tiempo...ll 0,76%

C.Fijo Discontinuo Tiempo Parcial | 0,11%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.




Consejo
Superior
de Deportes

Federacion de -\S(‘r\a(mnbs de

. FAGDE Estudio Nacional del perfil del/la Gestor/a Deportivo/a en Espafia.
Gestion del Deporte de Espafia |nf0rme de ReSUltadOS.

Datos laborales

5.1.3) Situacion Laboral: por género.

La cifra de hombres y mujeres en los contratos indefinidos a tiempo completo, Autdénomo y funcionarios, son las mas sobresalientes. Solo

unos pocos participantes tienen contratos de alta direccion.

50% H Mujeres EHombres
45% 43,05% 42,98%
40%
5%
30%
25%
20% 18,39%
15,19%
15% 12 560/%3 32%
7,88%
10% 7,62%
4,30% 6,45%
4,48% 3,50% 5, 380/ 4,73%
5% 1,72% 1,58% 0,86% 1,35% 0 1,79%
0, 90% ’ 0,45% 1,00%  0,45%
0% | — N e —_—
Auténomo/a Contratode Contrato Contrato  ContratoFijo ContratoFijo  Contrato Contrato Funcionario Interino  Mi dedicacion Otro
Alta Direccion  Duracién Duracion Discontinuo Discontinuo  Indefinido Indefinido no genera
Determinada Determinada  Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo relacion
Tiempo Tiempo Completo Parcial Completo Parcial laboral ni
Completo Parcial percibo
ingresos
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5.1.3) Experiencia profesional en el puesto de trabajo o funcion directiva o
gestora actual: global.

La mayoria de los participantes tienen 20 afios 0 mas de experiencia en el sector deportivo, ocupando una funcién de gestion o direccion

(31,82%) y son menos los que tienen entre 10 y 19 anos de experiencia con respecto a los que ya vienen ejerciendo entre 5y 9 anos
(18,02%).

Menos de 2 afios _ 12,08%
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5.1.3) Experiencia profesional en el puesto de trabajo o funcion directiva o
gestora actual: por género.

Por género, hay una notoria diferencia entre los primeros 4 afios de experiencia, en donde las mujeres ocupan un mayor porcentaje sobre

los hombres. La cifra de hombres y mujeres con mas de 20 afios de experiencia es bastante alta con un 33,38% y 27,35% respectivamente.

50% W Mujeres W Hombres

45%

40%

250, 33,38%
30% 27,35%

25%

20% 17 490/18 34%

0 15,70%
15% 13,90 /°11’60% 1179 12,1106 20 134591 go06
10%
5% I I I
0%

Menos de2 afios Entre 2y 4afios Entre 5y 9afios Entre 10y 14afios Entre 15y 19afios 20 afios 0 mas
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5.1.3) Experiencia profesional en el ambito de la gestion deportiva: global

En la gestion deportiva, hay una gran cantidad de personas que llevan 20 afios 0 mas en el sector (39,09%), cifra que a futuro ira

aumentando considerablemente y se fortalecera al menos en 4 afios con aquellos que llevan entre 15y 19 afios en el sector.

20 afios omas 39,09%

Entre 15y 19 afios 16,74%

Entre 10y 14 afios 14,25%

Entre5y 9 afios 16,09%

Entre2y 4 afios 6,80%

Menos de 2 afios 7,02%
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5.1.3) Forma de acceso al puesto que ocupa en la actualidad: global.

La forma mas popular en la que acceden los encuestados al puesto, es a través de Concursos publicos (22,95%). No obstante la
Contratacion directa también es muy comuln entre las organizaciones a la hora de ofrecer un cargo en un puesto (20,37%). Los

emprendedores ocupan un 12,18% de las respuestas.

concures pebiico Y 22,057
Contratacin airects | 20.37°%
oot I 15 557
competitiva ’
Promocisnvertcal - | 15,09%
Mvtinone . I 12,15%
porleccicn | 10.56'%

Promociénhorizontal [ 1,62%

otro [ 1,29%
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5.1.3) Forma de acceso al puesto que ocupa en la actualidad: por género.

Las mujeres predominan en el ambito de las Plazas por concursos publicos (24,22%) frente a los hombres (22,32%). Mientras que las

demas formas de acceso tienen porcentajes de respuestas muy similares.

M Mujeres EHombres

30%
25% 24,22%
22,32%
20,46%
20% 19,73%
15.31% 16,14%
14,80% ’ 15,88%
15%
12,59%
11,02% 11,21%
0
10% 9,42%
5%
1,79% 2,69%
1,14% 1,29%
o, 1 N
Otro Promocidn horizontal Poreleccién Emprendimiento - Promocion vertical ~ Seleccidn concurrencia Contratacion directa  Plaza por concurso
Auténomo competitiva plblico
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5.1.3) Salario neto mensual: global.

El salario medio de los participantes se sitla mayormente entre salarios de 2.000 y 2.500 euros al mes. No obstante hay un gran porcentaje

de colectivos que alcanza a obtener mas de 2.500 euros (12,84%) y hasta mas de 3.000 (12,41%) euros al mes.

mas de 3.000 euros. [N 241%
Entre 2500y 3.000 euros. [N 1234%
Entre 2.000y 2.500 euros. | 17.50%
Entre 1.800y 2.000 euros. [N 1122%
Entre 1.500y 1.800 euros. [N 14.24%
Entre 1200y 1.500 euros. [N 1:05%

Entre 800y 1.200 euros. || NN s.15%
Menos de 800 eurcs. [ NNNGGEGE 4.55%
No sabe /nocontesta || NRNNERNGNNGEGEGEGEEEEEEEEEEE .41%
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5.1.3) Salario neto mensual: por género.

El salario promedio con mayor incidencia en el estudio, tanto para hombres como mujeres se encuentra entre 2.000 y 2.500 euros

mensuales netos, y en la segunda posicidn se encuentran entre 1.500 y 1.800 euros netos mensuales. Y aunque no es muy alta la cifra, casi

el 5% de hombres y mujeres, ganan menos de 800 euros netos al mes.

B Mujeres EHombres

25%
[0)
20% 18, 39%
. 15,25%
15% 14,35% 13,90% 13,32%
2,61% ’ 12,61%
’ 11,46% 11,66% 11,66%
10,76%
10% 8,88%
7,17%]
y 6,28%
4.87%
0, 4 870/0
) | /OI I I
00/0 I
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© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.




Consejo
Superior
de Deportes

. Federacion de Asociaciones de
sestion del Deporte de Espafia

5.1.3) Salario neto mensual por tipo de organizacion deportiva.

Estudio Nacional del perfil del/la Gestor/a Deportivo/a en Espafia.

Informe de Resultados.

Datos laborales

El mayor porcentaje de salarios en el sector publico se encuentra entre los 1.200 y 1.500 euros (24,43%), seguido de los salarios

comprendidos entre 1.500 y 1.800 euros (17,81%). A pesar de que el sector privado no tiene mucha puntuacién en ninguna de estas dos

variables, si destaca en los registros de salarios de mas de 3.000 euros (13,29%) con respecto a las organizaciones publicas en este rango

salarial (2,97%) .
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5.1.3) Principales resultados datos cuantitativos (l).

®  La mayoria de los contratos de los participantes en el estudio son indefinidos a tiempo completo, representando el 42,93% de los casos,
mientras que los contratos indefinidos a tiempo parcial solo representan el 4,10%. Los funcionarios y los autdnomos también tienen una
presencia significativa en el sector, con un 16,07% y un 13,05% respectivamente. Ademas, un 6,15% de los participantes no tienen relacion
laboral ni ingresos. Se destaca que la cifra de hombres y mujeres en los contratos indefinidos a tiempo completo, auténomos y

funcionarios es notablemente alta. Solo un pequefio nimero de participantes tiene contratos de alta direccion.

®  En cuanto a la experiencia laboral, la mayoria de los participantes tienen 20 afios 0 mas de experiencia en el sector deportivo y ocupan
cargos de gestores o directivos (31,82%). Son pocos los que tienen entre 10 y 19 afios de experiencia, en comparacion con aquellos que

han estado trabajando entre 5y 9 afios (18,02%).
®  Por género, se observa una diferencia notable en los primeros 4 afios de experiencia, donde las mujeres tienen un mayor porcentaje en

comparacion con los hombres. Sin embargo, tanto hombres como mujeres tienen cifras significativas en la categoria de 20 afios o mas de

experiencia, con un 33,38% y un 27,35% respectivamente.
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5.1.3) Principales resultados datos cuantitativos (ll).

®  En relacidon al acceso a los puestos de trabajo, el método mas comun es a través de concursos publicos (22,95%). Sin embargo, la
contratacion directa también es frecuente por parte de las organizaciones al ofrecer un cargo (20,37%). Los emprendedores representan el
12,18% de las respuestas. En términos de género, las mujeres predominan en el ambito de las plazas por concursos publicos (24,22%) en

comparacion con los hombres (22,32%), mientras que las demas formas de acceso tienen porcentajes de respuestas muy similares.

®  En cuanto a los salarios, el salario medio de los participantes se sitGa principalmente entre los 2.000 y 2.500 euros netos al mes. Sin
embargo, hay un porcentaje considerable de participantes que ganan mas de 2.500 euros (12,84%) e incluso mas de 3.000 euros (12,41%)

al mes. El salario promedio con mayor incidencia tanto para hombres como para mujeres se encuentra entre los 2.000 y 2.500 euros netos
mensuales, seguido de los salarios entre 1.500 y 1.800 euros netos mensuales. Aunque la cifra no es alta, casi el 5% de hombres y mujeres

ganan menos de 800 euros netos al mes.

®  En el sector publico, el mayor porcentaje de salarios se encuentra en el rango de 1.200 a 1.500 euros (24,43%), seguido por los salarios
entre 1.500 y 1.800 euros (17,81%). Por otro lado, el sector privado se destaca en los registros de salarios de mas de 3.000 euros (13,29%)

en comparacion con las organizaciones publicas en este rango salarial (2,97%).
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5.1.4) Titulacion académica mas alta que posee: global.

El porcentaje de personas con Grado o Licenciatura (37,76%) y el de personas con Master (31,18%) son los mas elevados respectivamente,

mientras que un menor porcentaje (9,82%) posee una Diplomatura.

Licenciatura o Grado | 37,76%
Master . 31,18%
Diplomatura | NNEEE o 329%
Doctorado | 6,90%
FP Ciclo Formativo Superior | 4,96%
Bachiller superior,COU | 3,09%

Graduado escolar,EGB,ESO |l 1,51%

Titulaciones DxT federativas no incluidas REFP [l 1,29%
FP Ciclo FormativoMedio [l 0,97%
Otras ensefianzas DXT caracternooficial [l 0,76%

otro [ 0,32%

FP Ensefianzas DxT Régimen Especial [ 0,54%
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5.1.4) Titulacion académica que posee: global.

La licenciatura o grado en Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte es la titulacion mas comdn entre los gestores deportivos, con un

73,08% de los resultados, seguido por Administracion y Direccion de Empresas con un 6,41%.

Lic./ Grado Ciencias de la Actividad Fisicay Deporte | I 73,08%

Lic./ Grado Administraciony Direccionde Empresas I 6,41%
Lic./ Grado en Derecho M 3,42%

Lic./ Grado en Ingenieria Il 2,14%

Lic./ Grado en Economia I 1,99%

Lic./ Grado Geografia / Historia W 1,42%

Lic./ Grado en Arquitectura W 1,14%

Lic./ Grado en Psicologia W 1,00%

Lic./ Grado en Marketing e Investigacion de Mercados W 1,00%
Grado en Relaciones Laboralesy Recursos Humanos 0 0,85%
Diplomatura Ciencias Empresariales 1 0,43%
Diplomatura /Grado en Fisioterapia | 0,28%
Grado en Gestién Deportiva | 0,28%
Grado en Finanzasy Contabilidad | 0,14%

Otro I 6,41%
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5.1.4) Titulacion académica mas alta que posee: por género.

Un porcentaje muy similar entre hombres (31,09%) y mujeres (31,84%) tienen hasta un Master. Por otro lado, un 39,83% de hombres obtuvieron la

Licenciatura o Grado, por un 31,39% de mujeres. Las mujeres (11,66%) obtuvieron una predominancia sobre los hombres (5,44%) en titulaciones

académicas de Doctorado, al igual que en la FP de Ciclo Formativo Superior.

B Mujeres M Hombres
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5.1.4) Si ha realizado alguna formacion de tipo no oficial, indique en qué materias.

Las formaciones complementarias realizadas de manera mas frecuente son aquellas relacionadas con las areas de Marketing (40,67%),

Planificacion (37,65%) y Recursos Humanos (33,76%), seguidas de idiomas, finanzas y legislacion.

Marketing
Planificacion I 37,65%
Recursos Humanos N 33,76%
Idiomas NG 06,11%
Finanzas I 24,06%
Legislacion I 03,41%
Tecnologia  INIIEEEGEGNGNGNN  19,20%
Gestion Laboral I 19,09%
Social Media NN 13,70%
Emprendimiento N 12,08%
Otro NG 0,49%
Sostenibilidad NG 6,30%
Responsabilidad Social NN 6,69%
AndlisisMercado NN 5 50%
Estadistica [N 5 13%

40,67%

*Respuesta mdltiple.
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5.1.4) Qué TRES estrategias crees que son las mejores para seguir formandose.

La mayoria de los participantes creen que los mejores métodos para continuar la formacion son los cursos presenciales (56,68%) y los

cursos Online (55,06%). No obstante también consideran en su mayoria que los intercambios con colegas o compafieros es de muy alta

importancia.

curses presencise: | - c::
T
boiiaedbonl
o compafieros
— T e
congreo: | .
semiaris | 25>
Conferencias _ 13,69%

otro | 1,29%
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Ninguna |0,32%
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5.1.4) Principales resultados datos cuantitativos (l).

®  Seobserva que la mayoria de los participantes (37,76%) cuentan con una Licenciatura o Grado, lo que indica un nivel educativo avanzado.
Ademas, un porcentaje significativo (31,18%) ha obtenido un Master, lo cual refleja un interés por la especializacion y la adquisicion de
conocimientos adicionales en un area especifica. También es relevante que un considerable nimero de encuestados poseen una

Diplomatura (9,82%), lo que indica una formacidn académica a nivel universitario igualmente.

®  Porotro lado, el 6,90% ha alcanzado un Doctorado, lo que demuestra un alto nivel de formacion y especializacion en un campo de estudio.
Estos resultados sugieren que los encuestados han invertido tiempo y esfuerzo en su educacion, buscando obtener titulos académicos

que respalden y fortalezcan su perfil profesional.

®  En cuanto al género se observa que en ambos casos, la Licenciatura o Grado es la titulacion mas comdn, representando el 31,39% vy el
39,83% respectivamente. Ademas, tanto en el caso de las mujeres como en el de los hombres, el Master es una opcién popular, con un
31,84% y un 31,09% respectivamente. Por otro lado, se destaca que el Doctorado es mas frecuente entre las mujeres, con un 11,66% en
comparacion con el 5,44% de los hombres. A nivel general, los resultados muestran una representacion equitativa de género en la

obtencion de titulaciones académicas, si bien se observan algunas diferencias en la distribucion por tipo de titulacion.

© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.




_ FAGDE Estudio Nacional del perfil del/la Gestor/a Deportivo/a en Espafia. "
Consejo Federacidn Datos formacion

Conse
uperior Informe de Resultados.

de Deportes

5.1.4) Principales resultados datos cuantitativos (ll).

®  Los resultados respecto a la formacidon no oficial realizada, muestran una gran variedad de materias. Destaca en un porcentaje
significativo, el 40,67%, la realizada sobre Marketing, lo cual indica un interés y reconocimiento de la importancia de esta disciplina en el
entorno de la gestion deportiva. Ademas, se observa una alta proporcion de participantes que han realizado cursos en areas como
Planificacion (37,65%) y Recursos Humanos (33,76%), lo que refleja la relevancia que se otorga a la organizacion y gestion del trabajo, asi

como al capital humano en las empresas.

®  También es notable la presencia de formacién en Idiomas (26,11%), lo que sugiere una conciencia de la importancia de la comunicacion
global en el ambito laboral. En general, estos datos indican que los encuestados han buscado ampliar sus conocimientos y habilidades en

diversas areas relevantes para su desarrollo profesional.

®  Encuanto a las mejores estrategias para continuar su formacion, los participantes afirmaron que los cursos presenciales son la estrategia
mas popular, con un 56,68% de las respuestas. Le siguen los cursos online, con un 55,06% de preferencia. En tercer lugar, se encuentran
los intercambios con colegas o compafieros, siendo seleccionados como una estrategia relevante por el 48,17% de los encuestados. En
general, los resultados indican que existe una diversidad de enfoques en la busqueda de oportunidades de aprendizaje y desarrollo

continuo.
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5.2.1) Datos cuantitativos sobre Competencias.

La gestion deportiva, en su dinamica y concepcion global, presenta al gerente deportivo como figura relevante en su contexto profesional. Este
hecho ha despertado gran interés en la investigacion por aspectos clave como, perfiles, niveles, habilidades, conocimientos y atributos,

requeridos en este ambito de actuacion.

Sobre esta base, se encuentran muchos trabajos, concretamente Santos et al. (2022), analiza el perfil de los directores deportivos destacando
componentes holisticos como sus competencias. Sin embargo, los trabajos realizados se centran en la presentacion de comparativas o
resultados aislados, y se quedan lejos de conectar la estructura, los componentes o niveles de actuacion, para lograr satisfacer una vision de
desempefio integral. Ademas, sin llegar a considerar competencias estructuradas en las areas de actuacion, segun los ambitos de intervencion

de la gestion del deporte.
Considerando lo anterior, el objetivo de este estudio consiste en valorar de forma integral, las competencias del gestor/a deportivo en Espaiia,

considerando el grado de importancia de cada elemento y su nivel actual (performance), permitiendo, ademas, identificar los principales

puntos débiles y fuertes en base a sus discrepancias.
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5.2.1) Datos cuantitativos sobre Competencias.

» Elinstrumento utilizado fue un cuestionario online basado en el estudio de Fahrnery Schiittoff (2020)*, validado a través de juicio

de expertos. El mismo, estaba conformado por 30 items sobre competencias del gestor deportivo (Tabla 1).

» En él, respondian al grado de importancia y nivel actual (Performance) de cada elemento. La escala utilizada tipo Likert incluia
puntuaciones de 1 a 7, siendo 1 Nada importante y 7 Extremadamente importante; y en el caso del Nivel actual, 1 Muy débil y 7

Muy fuerte. El tiempo para realizar el cuestionario fue de 5 - 10 minutos. La participacion fue voluntariay andnima.

= El andlisis estadistico, fue un analisis descriptivo, medias, desviaciones tipicas y discrepancias; ademas de una matriz IPA

(Importance Performance Analysis). El tratamiento de los datos se realizé a través del paquete IBM SPSS Statistics 25.

* Fahrner, M., & Schiittoff, U. (2020). Analysing the context-specific relevance of competencies-sport management alumni perspectives.
European Sport Management Quarterly, 20(3), 344-363.
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Datos sobre competencias

5.2.1) Grado de importancia y Nivel actual que se otorga a las siguientes
competencias para el gestor y la gestora del deporte del futuro

Grado deimportancia B Nivelactual

L. Habilidad para practicar deporte  p————————e— 5 5
i i 53]
2. b0 I e N et € R 5 73
3. Capacidadpara soportar altas cargas de trahaj 0 p——————————————————————— | 7
4. Conocimientos biomecanica y entrenami ento  p——————————— L5
5. Capacidad para asumir responSabilidades G

6. Capacidaddidactica 5,51

(IR EEELETEAN Cge—_—___—_—_——————y
8. Adaptabilidad
B
10. Capacidad para transferir ConoCim eN 0 565’79
11. Asertividad 6,07
2. G0N e L I O (0 e 562 OO0
13 Redaccion Cientific e p—— 4 43
14 Capacidad para trabajar €N € qUIPO.  p—————————— 06

onci i 5,27
1. X TN C i €N |05 Mg 00 e 4,82
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Datos sobre competencias

5.2.1) Grado de importancia y Nivel actual que se otorga a las siguientes
competencias para el gestor y la gestora del deporte del futuro

16. Conocimientossociologiay psicologiadel deporte
17. Capacidadde resolucién de problemas
18. Capacidadanalitica

19. Pensamiento emprendedor

20. Capacidadde Organizacién

21. Capacidadde negociacion

22. Capacidadde Liderazgo

23. Capacidadde resolucién de conflictos
24. Utilizacidon de métodos cientificos

25. Capacidadde Comunicacién

26. Gestion del tiempo

27. Capacidaddigital

28. Conocimientosde otros idiomas

29. Conocimientosecondémicos

30. Conocimientosjuridicos
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5.2.1) Datos cuantitativos sobre Competencias.

®  la siguiente tabla 1 muestra los principales resultados obtenidos. La competencia considerada menos importante para los gestores es
Habilidad para practicar deporte (1), y el mas importante Capacidad para trabajar en equipo (14) seguido de Capacidad de

organizacion (20) y Capacidad de resolucion de conflictos (23).

®  El elemento con menor nivel actual de competencia para los gerentes es Conocimientos de otros idiomas (29), seguido de
Conocimientos juridicos (30) y Redaccidn Cientifica (13). Con mayor nivel actual de competencia se encuentra Capacidad para asumir

responsabilidades (5), seguido de Capacidad de soportar altas cargas de trabajo (3).

®  Lafigura 1 representa de forma grafica los puntos fuertes y débiles, segln la situacion de las discrepancias en los diferentes cuadrantes, y
si estan por encima de la diagonal (resultados negativos) o por debajo (resultados positivos). Sélo los elementos del 1 al 3, situados por
debajo de la diagonal son valorados positivamente, el resto, situados por encima, y cuanto mas alejados de la diagonal como
Conocimientos juridicos (30), econdmicos (29) e idiomas (28), que ademas presentan mayor discrepancia (tabla 1), deberian revisarse.
Asimismo, la grafica IPA desvela dos elementos concentrados en el cuadrante izquierdo superior, Capacidad digital (27) y Pensamiento

emprendedor (19) como las competencias donde concentrarse especialmente.
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Tabla 1. Medias del Nivel actual e Importancia de las competencias y discrepancias.

Informe de Resultados.

1. Habilidad para practicar deporte 5,52 4,48 1,05
2. Trabajo Independiente 5,73 5,31 0,42
3. Capacidad para soportar altas cargas de trabajo 6,17 6,07 0,1

4. Conocimientos biomecanicay entrenamiento 4,52 4,58 -0,06
5. Capacidad para asumir responsabilidades 6,30 6,42 -0,12
6. Capacidad didactica 5,37 5,51 -0,13
7. Capacidad de presentar 5,56 5,70 -0,14
8. Adaptabilidad 6,16 6,36 -0,19
9. Autodisciplina 5,92 6,12 -0,2
10. Capacidad para transferir conocimiento 5,60 5,79 -0,2
11. Asertividad 5,71 6,07 -0,36
12. Gestion de la informacion 5,62 6,01 -0,39
13. Redaccién Cientifica 4,48 4,88 -0,4
14. Capacidad para trabajar en equipo 6,06 6,50 -0,44
15. Experiencia en los negocios 4,82 5,27 -0,45
16. Conocimientos sociologia y psicologia del deporte 4,77 5,24 -0,47
17. Capacidad de resolucion de problemas 5,99 6,46 -0,47
18. Capacidad analitica 5,64 6,13 -0,48
19. Pensamiento emprendedor 5,43 5,92 -0,5
20. Capacidad de Organizacion 5,90 6,46 -0,56
21. Capacidad de negociacion 5,54 6,10 -0,57
22. Capacidad de Liderazgo 5,74 6,32 -0,58
23. Capacidad de resolucion de conflictos 5,88 6,46 -0,58
24. Utilizacion de métodos cientificos 4,75 5,34 -0,6
25. Capacidad de Comunicacion 5,67 6,32 -0,65
26. Gestion del tiempo 5,61 6,28 -0,67
27. Capacidad digital 5,34 6,10 -0,76
28. Conocimientos de otros idiomas 4,32 5,19 -0,87
29. Conocimientos econdmicos 471 5,71 -1

30. Conocimientos juridicos 4,48 5,50 -1,02
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Figura 1. Analisis de Importancia - Nivel Actual (Performance) de las competencias.
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5.2.1) Principales resultados datos cuantitativos (l).

*  Los resultados han permitido realizar una primera aproximacion del nivel actual de las competencias del gestor/a deportivo en Espafia, y
un diagndstico de los puntos débiles y fuertes atendiendo a las discrepancias, entre la importancia de las competencias y el nivel actual de
los responsables.

*  Segln los resultados presentados en la Tabla 1y la Figura 1, se pueden extraer varias conclusiones. En primer lugar, se observa que los
gestores consideran la habilidad para practicar deporte (4,48) como la competencia menos importante, mientras que la capacidad para
trabajar en equipo (6,50) se destaca como la mas importante, seguida de la capacidad de organizacion (6,46) y la capacidad de resolucion

de conflictos (6,46).

=  Encuanto al nivel actual de competencia de los gerentes, se encuentra que la capacidad para asumir responsabilidades es la competencia

con el mayor nivel actual, seguida de la capacidad de soportar altas cargas de trabajo.

*=  Por otro lado, los conocimientos de otros idiomas, los conocimientos juridicos y la redaccidn cientifica son las competencias con menor

nivel actual.
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Informe de Resultados.

5.2.1) Principales resultados datos cuantitativos (ll).

= La discrepancia entre el nivel actual de competencia y la importancia asignada revela que las competencias relacionadas con
conocimientos juridicos, econdmicos e idiomas estan por encima de la diagonal, lo que indica que son dreas de mejora que deberian ser
revisadas. Por otro lado, la capacidad digital y el pensamiento emprendedor son competencias que se consideran importantes y donde los

gestores necesitan concentrarse y mejorar.

=  En resumen, los resultados sugieren que los gestores deben enfocarse en mejorar las competencias relacionadas con conocimientos

juridicos, econémicos e idiomas, y asi mismo desarrollar ain mas su capacidad digital y pensamiento emprendedor.

*  Esta informacidon permitira desarrollar estrategias de mejora, formacion continua y fundamentar la necesidad de perfiles profesionales

segun las competencias requeridas.
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5.2.2) Resultados cualitativos Competencias.

En este apartado se expondran los resultados
derivados del analisis de las percepciones de los
participantes sobres los seis tipos de
competencias que puede tener un gestor
deportivo: sociales, de accién, personales,
digitales, generales de gestion, y especificas de

gestion del deporte.
Asimismo, también se expone el orden de

competencias segun la frecuencia con la que han

sido mencionadas.
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5.2.2) Resultados cualitativos Competencias.

Orden de competencias segun la frecuencia con la que han sido mencionadas. Se observa como las competencias personales han sido las mas

mencionadas, seguidas de las competencias sociales y las competencias digitales.
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5.2.2) Resultados cualitativos: Competencias sociales.

Aqui se muestra la percepcion de los participantes sobre
la importancia de la combinaciéon de habilidades,
actitudes y conocimientos relacionados con el area
social de la gestion deportiva (e.g., comunicacion oral,
capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinar,
capacidad para comunicarse con expertos de otros
campos, inteligencia social, capacidad critica y
autocritica, trabajo en equipo, networking, capacidad de
liderazgo).

En la figura se muestran las competencias sociales
especificas ordenadas segin su importancia para los
participantes, aunque para siete de ellos todas las

mencionadas anteriormente son importantes e

imprescindibles para un gestor deportivo.

Comunicacién interpersonal

Inteligencia social

Liderazgo

Datos sobre competencias

Trabajo en equipo

Todas las expuestas

Responsabilidad social

De forma mas especifica, a la que mas alusion hicieron en los grupos focales fue a la inteligencia social, seguida de la comunicacién interpersonal,

el liderazgo y el trabajo en equipo. Por ultimo, uno de los participantes menciond la responsabilidad social efectiva como competencia social

relevante para el gestor.
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5.2.2) Resultados cualitativos: Competencias de accion.

En este apartado se expone la percepcién de los
sobre la
habilidades,

participantes importancia de la

combinacién  de actitudes vy
conocimientos relacionados con el area de accion de
la gestion deportiva (e,g., capacidad para formular
conclusiones a partir de la investigacion, analizar
competencias, capacidad de comunicaciéon y
gestion, capacidad de organizacion, capacidad de
resolucion  de

planificacion, capacidad de

problemas, disefio y gestion de proyectos,
planificacion , capacidad investigadora, capacidad
para aplicar los conocimientos a la practica). Sélo
cuatro entrevistados consideraron que todas era

igual de importantes.

Competencias de accion —
Planificacion

Resolucidn de problemas

Analisis e interpretacion de datos

Datos sobre competencias

Comunicacion y gestion

Todas las expuestas

Disefo y gestion de proyectos

En esta linea, la competencia de accién mas destacada por los gestores fue la resolucién de problemas, seguida de la planificacién y el analisis e

interpretacion de datos. Un menor grado de importancia, aunque bastante cercano a los anteriores, tuvo la comunicacion y gestion, y bastante

alejada de ellas se encuentra la Gltima competencia de accidn resaltada por los participantes: el disefio y gestion de proyectos .
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5.2.2) Resultados cualitativos: Competencias personales.

Competencias personales o — -
., .. apacidad de aprendizaje Competencia Toma de
En lo referente a la percepcidn de los participantes sobre la emprendedo- decisiones

importancia de la combinacion de habilidades, actitudes y i
conocimientos relacionados con el area personal de la o
gestion deportiva (e.g., capacidad para adaptarse a nuevas

situaciones o flexibilidad, capacidad para generar nuevas '
ideas o creatividad, capacidad de aprendizaje, capacidad e

Todas las Motivacién
expuestas

para tomar decisiones, deseo de triunfar, espiritu
emprendedor), cuatro de ellos mencionaron que todas las
anteriores son igual de importantes para la gestion AU S el s
deportiva. El resto mencionaron que algunas eran mas

importantes que otras.

Deseo de triunfar

La competencia personal considerada como mas relevante fue la capacidad de adaptacion o flexibilidad, seguida muy de cerca por la capacidad
de aprendizaje (entendida ésta como la capacidad de seguir formandose). Cerca de estas dos primeras, de forma similar tanto la capacidad de
generar nuevas ideas o creatividad como la actitud y los valores personales (es decir, ser una persona proactiva a la que le gusta lo que hace,
tener una actitud positiva y tener valores personales que casen bien con el equipo con el que trabaje). Tiene menor grado de importancia la
competencia emprendedora o espiritu emprendedor, la motivacién y capacidad de automotivarse y la toma de decisiones. Por (ltimo, sélo una

entrevistada aludioé a que el deseo de triunfar era también importante para ser un buen gestor deportivo.
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5.2.2) Resultados cualitativos: Competencias digitales.

A continuacidon se desarrollan los resultados que Competencias digitales

Gestion de datos Todas las expuestas
indican la importancia de la combinacién de
habilidades, actitudes y conocimientos
relacionados con el area digital de la gestion Gestion de la experiencia del usuario
deportiva (e.g., capacidad de gestién de datos,
capacidad para utilizar big data, uso de las redes Conocimientos de
Digitalizacién de procesos de gestion interna  informatica y nuevas
sociales en el trabajo, uso de medios/plataformas tecnologias
virtuales en el trabajo, digital marketing,
competencias informaticas). Mientras que seis
participantes argumentaros que todas las
) ] , Proceso de digitalizacion Marketing Gestion
competencias eran importantes para el area de la digital del
trabajador

gestion deportiva, los demas si que priorizaron
unas sobre otras, incluyendo en sus percepciones

las funcionalidades que pueden tener los mismos.

Los principales elementos remarcados sobre las competencias digitales fueron su utilidad para la gestion de la experiencia del usuario, la
capacidad de gestion de datos y el uso de medios y plataformas virtuales, aspecto que estd estrechamente relacionado con la temética del
proceso de digitalizacion y cdmo éste es afectado por la cultura de la empresa. En menor medida que los anteriores, se mencionaron también las

competencias informaticas, el marketing digital y el ser capaz de llevar a cabo la gestién del trabajador con medios digitales .
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5.2.2) Resultados cualitativos: Competencias generales de gestion.

En este apartado se aborda la percepcidon sobre la
importancia de la combinacion de habilidades,
actitudes y conocimientos relacionados con las
competencias de la gestion en general (e.g., gestion
financiera, seguimiento y control, gestion de riesgos,
gestion de stakeholders, gestion de los recursos
humanos, planificacion del legado, gestion de
patrocinios, gestion de ventas, marketing,
responsabilidad social corporativa). Solo uno de los
participantes atribuyd a todas estas competencias la
misma importancia, mientras que el resto si que
considerd que habia algunas mas importantes que

otras.

Competencias generales de

gestién Gestidn del usuario

Gestion financiera

Gestiodn de recursos humanos

Marketing

Recursos juridicos Responsabili-

Gestion de
stakeholders

Todas las
expuestas

dad social
corporativa

Gestion de
riesgos

Gestion de
ventas

Comunicacién
entre
departamentos

La gestion financiera es la competencia que mas se menciond en los grupos focales, con bastante diferencia de la segunda, la gestion del usuario

o cliente; practicamente al mismo nivel de importancia se encuentran la gestién de recursos humanos y el marketing. Con menor importancia

encontramos competencias generales como la gestion de recursos juridicos, la responsabilidad social corporativa, la gestion de stakeholders y

la gestion de riesgos. Por Ultimo, las competencias generales de gestion que fueron abordadas solo por un entrevistado fueron la gestién de

ventas y la gestion de la comunicacion entre departamentos.
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5.2.2) Resultados cualitativos: Competencias especificas de gestion del deporte.

Se muestran los resultados sobre las competencias
especificas de la gestion deportiva (e.g.,
conocimientos generales basicos de la profesion de
gestion deportiva, gestion de eventos deportivos de
élite, organizacion de eventos deportivos para
todos, gestion de instalaciones deportivas, gestion
de voluntarios, business intelligence en el deporte,
legislacion relacionada con el deporte, deporte y
turismo). Una minoria consideré que todas las
competencias especificas anteriormente
mencionadas tenian el mismo nivel de importancia,
mientras que la amplia mayoria si que priorizé unas

sobre otras .

Competencias especificas

de gestion del deporte Legislacion deportiva Gestion del

voluntariado

Gestion y organizacion de
eventos deportivos

En funcion
del contexto

Business intelligence Gestion de

Gestion de instalaciones deportivas

Todas las expuestas

recursos
humanos

Gestion de
clientes

Las dos competencias especificas mas destacadas por los entrevistados fueron la gestion y organizacion de eventos deportivos y el

conocimiento de la legislaciéon deportiva. La competencia considerada como la tercera mas importante fue la gestién de instalaciones

deportivas. Menor importancia se otorgd ala gestion del voluntariado, al business intelligence y a la gestion de recursos humanos y de

clientes. Algunos entrevistados mencioné que la importancia de estas competencias podria variar en funcion del campo especifico de gestion.
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5.3.1) Datos cuantitativos Satisfaccion Laboral: estoy satisfecho con mi trabajo.

EL 27,29 % se encuentra muy de acuerdo con esta afirmacion y un 43,91% de acuerdo, las personas moderadamente de acuerdo —
suponen el 18,45%, mientras que en mucha menor cantidad escogieron el resto de opciones. X - 5 9 8
60%
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40%
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20%
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5.3.1) Datos cuantitativos Satisfaccion Laboral: no me gusta mi trabajo.

La mayoria de las personas se encuentran muy en desacuerdo con la afirmacion ‘no me gusta mi trabajo’. El resto de

personas también se encuentran en desacuerdo con la afirmacion, no obstante hay un pequefio porcentaje (5,93%) que si X 2’2

estd de acuerdo con la afirmacién.
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5.3.1) Datos cuantitativos Satisfaccion Laboral: me gusta donde trabajo.

A la mayoria de las personas participantes les gusta su lugar de trabajo, al menos un 42,39% de las personas estan de acuerdo _

X
[
(o))

con esta afirmacion, y un 35,92% estan ‘Muy de acuerdo’.
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5.3.1) Principales resultados datos cuantitativos (l).

®  Respecto a la satisfaccion con el puesto de trabajo, la mayoria de los participantes encuestados se encuentran satisfechos con su trabajo.
Un 43,91% de los encuestados seleccionaron estar muy de acuerdo, y un 27,29% seleccionaron de acuerdo, evidenciandose un alto grado
de satisfaccion laboral en la muestra. Ademas, un porcentaje considerable, aunque menor, de participantes también expresé niveles
moderados de satisfaccion laboral. Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados se sienten satisfechos con su trabajo, lo

cual es un aspecto positivo para la calidad de vida laboral y puede contribuir a un mejor rendimiento y compromiso en el entorno laboral.

®  Enreferencia a si no le gusta su trabajo, un porcentaje considerable de los encuestados, especificamente el 51,56%, expresaron estar muy

en desacuerdo con esta afirmacion. Este resultado refleja una proporcion significativa de satisfaccion laboral entre los participantes.
" Ademas, el 24,16% también indicaron estar en desacuerdo con que no les gusta su puesto de trabajo. Estos datos sugieren que una parte

sustancial de los individuos evaluados experimenta una satisfaccién adecuada en su trabajo actual, destacando que la mayoria de ellos

tienen una percepcion positiva de sus ocupaciones actuales.
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5.3.1) Principales resultados datos cuantitativos (ll).

®  Respecto asi les gusta el puesto donde trabajan, la mayoria de los participantes encuestados tienen una actitud positiva hacia su lugar de
trabajo. Un 35,92% manifestaron estar muy de acuerdo y un 42,39% seleccionaron estar de acuerdo con su lugar de trabajo,
evidenciandose un alto grado de satisfaccion y aprecio por el entorno laboral. Ademas, un porcentaje considerable de participantes

también expreso niveles moderados de aceptacion.

®  Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados se sienten contentos y satisfechos con el lugar donde trabajan, lo cual puede
contribuir a un mejor ambiente laboral, mayor motivaciéon y compromiso, y potencialmente una mayor productividad. Estos hallazgos
resaltan la importancia de promover un entorno de trabajo positivo y satisfactorio para fomentar el bienestar y la satisfaccion de los

empleados.
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Datos Satisfaccion Laboral

5.2.2) Resultados cualitativos Satisfaccion Laboral: experiencias positivas.

Se mencionaron en los grupos focales varias
experiencias  positivas como  gestores/as
deportivos/as, si bien alguna de ellas podian

considerarse tanto positivas como negativas.

La principal experiencia positiva que habian
vivenciado practicamente todos los participantes
fue el éxito en proyectos de gestion deportiva de
diversa indole en funcidén del contexto en el que
trabajaban. En un segundo escaldén, aunque
bastante cercano al anterior, se destacaron como
experiencias  positivas la  superacion de
dificultades y retos, el obtener reconocimiento
de clientes, comparieros o de la poblacion general
sobre los proyectos gestionados, y el crear un
proyecto desde cero, ya sean centros o entidades

deportivas de nueva creacion .
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5.2.2) Resultados cualitativos Satisfaccion Laboral: experiencias negativas.

Con respecto a las vivencias o experiencias negativas,
se mencionaron varias y, a pesar de ser un numero
elevado, las Unicas transversales a los diferentes
contextos de gestidn fueron el no alcanzar el éxito en
los proyectos gestionados, la falta de reconocimiento
y, en menor medida, la soledad a la hora de afrontar las
dificultades propias del puesto de trabajo, la gestion de
los recursos humanos (y concretamente, el tener que
despedir a un trabajador) y los accidentes sufridos por
clientes o trabajadores en las instalaciones deportivas
gestionadas. De forma mas especifica, las experiencias
negativas vivenciadas fueron el ser despedido

(empresas privadas), el tener que asistir a juicios

Experiencias negativas

No alcanzar el éxito

Falta de reconocimiento

Soledad Gestion de Accidentes
recursos humanos

Ser despedido Politiza-  Cierre de Cambio
cion empresas de

modelo
de

- negocio
Saneamiento de &

entidades

Pérdida de recursos
Burocracia

contra entidades en las que entraron para sanearlas (clubes, federaciones y asociaciones), la pérdida de recursos por entidades superiores

(clubes, federaciones y asociaciones), la politizacion de la gestion al imponerse por parte de los politicos actuaciones determinadas (concejalias y

ayuntamientos), el cierre de empresas por quiebra (clubes, federaciones y asociaciones), el cambio de modelo de negocio al cambiar los

propietarios de la empresa (empresas privadas), y la excesiva burocracia (entidades publicas).
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5.4.1) Datos cuantitativos motivacionales: ;Qué es lo que mas le impulso a ser
Gestor/a Deportivo/a?.

El mayor factor motivador que tiene el colectivo que forma parte de la gestion deportiva, es su mismo interés o vocacion por gestionar y organizar

(77,37%). Por otro lado, también hay un gran porcentaje que siente afinidad por la gestidon porque le gusta el deporte (66,05%).

Por interés/vocacion Por gestionary OrgaN iZar 77,37%
Por gusto por el dep or e N 66,050
Por interés en propiciar habitos saludables 41,16%
Fui deportistay estaba vinculado al deporte 37,50%
Prefiero esta salida profesionala otras I 30 60%
Me gusta trabajar con grupos de personas s ———— 77 90%
Mayor sueldo 9,59%

Oto s 6 899

Mayor estatussocial g 5 ¢904

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5.4.1) Principales resultados datos cuantitativos (l).

®  Un significativo 77,37% de los encuestados afirmaron que su interés y vocacion por la gestion y organizacion fueron motivos de peso para
convertirse en gestores deportivos. Este hallazgo subraya la importancia de poseer habilidades de liderazgo y capacidad para la gestion en

esta profesion.

®  Un porcentaje mayoritario, concretamente el 66,05% de los encuestados, manifestd que su pasion por el deporte fue uno de los factores
determinantes para elegir la profesion de gestor deportivo. Estos resultados indican que la afinidad personal hacia el ambito deportivo

desempefia un papel fundamental en la seleccidn de esta carrera.

" Un 41,16% de los encuestados mencionaron su interés en propiciar habitos saludables a través del deporte como una motivacion para
ejercer como gestores deportivos. Esta respuesta denota una preocupacion por fomentar estilos de vida activos y saludables, los cuales

constituyen un componente esencial de la gestion deportiva.
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5.4.1) Principales resultados datos cuantitativos (ll).

®  El37,50% de los encuestados sefiald que su experiencia previa como deportistas y su vinculo con el ambito deportivo influyeron en su

eleccion de convertirse en gestores deportivos. Este resultado sugiere que haber participado en actividades deportivas con anterioridad

puede tener un impacto significativo en la decision de dedicarse a esta profesion..
®  En resumen, los resultados obtenidos de la encuesta revelan que la pasion por el deporte, el interés y vocacion por la gestion, la
promocion de habitos saludables y la experiencia previa en el deporte son los principales motivos que impulsaron a los individuos a elegir

la profesion de gestor deportivo.

®  Estos hallazgos aportan una comprension mas profunda acerca de las motivaciones comunes entre los profesionales de este campo y

contribuyen a un mejor entendimiento de las dinamicas y aspiraciones individuales en la profesion.
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5.4.2) Resultados cualitativos Motivacionales: Eleccion de la profesion.

En lo referente al motivo por el que eligieron la
profesion de gestor deportivo, la mayoria de los
participantes destacaron tanto su metivacion y
sentimiento de realizacion al desempefiar su
trabajo como su gusto por la gestién. Cinco de
ellos también mencionaron haberse decidido por
la gestién gracias a su vinculacion previa con el
sector deportivo (uno de ellos también tenia
relacion previa con la gestion, y otro decidié
dedicarse a la gestion tras tener una mala
experiencia previa en el deporte de élite),
mientras que cuatro comenzaron a trabajar como
gestores deportivos por necesidad de tener
ingresos econémicos y se les presentd la

oportunidad de acceder a su puesto de trabajo.
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Datos motivacionales

5.4.2) Resultados cualitativos Motivacionales: Aspectos que hacen continuar.

Con respecto a los aspectos que hacen a los
entrevistados continuar en el mundo de la gestion
deportiva, las causas principales de querer seguir
gestionando son los valores y motivaciones
personales, es decir, la mayoria de ellos tenia la
vision y el objetivo de cambiar el mundo a través
del deporte y a todos les motivaba y gustaba el
plantearse retos para mejorar la sociedad y
fomentar la practica deportiva. Esto se
complementaba con las emociones positivas de
euforia y motivacion que les genera gestionar,
tomar decisiones y reinventarse constantemente.
Para dos de los participantes, otro aspecto clave
eran los vinculos personales que llegan a generar

con compafieros, trabajadores o usuarios/clientes.

Valores y motivaciones personales

Emociones positivas

Necesidad de actividad

Vinculos
personales

Por Gltimo, uno de los entrevistados argumentaba que necesitaba ese reto constante y esa actividad continua que conlleva la gestion deportiva para

sentirse realizado en su dia a dia.
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5.4.2) Resultados cualitativos Motivacionales: Aspectos que hacen querer dejarlo.

Por dltimo, cuando se les cuestiond en los grupos Sacrificios personales Llegar a odiar el Edad

focales sobre qué aspectos les hacen querer dejar e
la gestidn, cinco de los participantes expusieron
que no se planteaban dejarlo por ningin motivo.
El resto expuso varios motivos por los que podrian

llegar a dejar este trabajo en el futuro. El primer .
Mayores emociones en otro Causas mayores Barreras

sector externas

aspecto fueron los sacrificios personales que un

No se plantean dejarlo

gestor deportivo tiene que hacer en su vida para
poder sacar adelante todo el trabajo que necesita
hacer, seguido por el que fueran capaces de

encontrar mayores emociones en otro sector. En

Volver a competir Accidentes y problemas en el

menor medida, hubo tres participantes que diaadia

aludieron a la edad como causa de dejar la gestion

aljubilarse.

Finalmente, varios entrevistados de forma individual podrian dejar la gestion deportiva si volvieran a competir a alto nivel, si llegaran a odiar el
deporte por el estrés de la gestion y el pasar tantas horas en un centro deportivo, por todas las dificultades y barreras que se encuentran en el dia a

dia, por causas mayores como una enfermedad familiar, o por los accidentes y problemas que tienen lugar en el dia a dia de la gestion deportiva.
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6.3. CONCLUSIONES:

PERFIL y CARACTERISTICAS:

B EL 75% de los encuestados fueron hombres, el 24% fueron mujeres y un 1% de los mismos se identificaban con otro género. Asimismo la
edad predominante entre los gestores que respondieron la encuesta fue la comprendida entre los 46 y 55 afos (33,69%). No se

encontraron diferencias relevantes entre las edades de respuesta seguin el género.

®  La Comunidad de Madrid fue la que registré el mayor porcentaje de participacion (23,09%), seguida de otras Comunidades como
Andalucia, Galicia y Catalufia. Ademas, el 62% de los encuestados afirmaron pertenecer a alglin colectivo o asociacion profesional, siendo

FAGDE (54,37%) y el COLEF (52,27%) aquellas con mayor representacion.

®  Hombres y mujeres desempefian porcentualmente los mismos puestos por sexo. Si bien, en los puestos de Director/a técnico, gerente,
investigador/a docente, y propietario/a socio/a, hay porcentajes mas elevados de mujeres en comparacion con el porcentaje total de las
mismas. No obstante, hay que tener presente que al existir un 75% de la muestra hombre, estos porcentajes totales son siempre

superiores para dicho sexo.

®  Lamayoriade los encuestados trabajan en organizaciones de mas de 50 empleados (29,57%).
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6.3. CONCLUSIONES:

PERFIL y CARACTERISTICAS:

®  Dos de cada tres encuestados -tanto hombres como mujeres-, poseen contratos indefinidos a tiempo completo, son funcionarios o

interinos, lo que significa una estabilidad laboral importante en este porcentaje; por otro lado, el 13% son auténomos.

" Mas del 30% de los encuestados tienen mas de 20 afios de experiencia profesional en el puesto de trabajo actual. Tan solo un 12% lleva
menos de 2 afios. Esta situacion es cambiante en cuanto al género existiendo mayores porcentajes de mujeres con menos afios de
experiencia. Mas del 30% de los encuestados tienen una experiencia mayor a 20 afios en la gestion del deporte. Tan solo un 7% tiene

menos de 2 afios de experiencia.

®  Las plazas por concurso publico y por contratacion directa con las formas de acceso mayoritarias en la gestion del deporte en hombres'y
mujeres. Mas del 40% de los encuestados tienen salarios netos mensuales superiores a 2.000 euros. Por género, los salarios mas elevados
se encuentran en los hombres. Los salarios mas elevados se encuentran en organizaciones deportivas privadas, encontrandose el salario

medio entre 1.200 euros y 1.800 euros en organizaciones deportivas publicas.
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6.3. CONCLUSIONES:

PERFIL y CARACTERISTICAS:

®  Elsalario promedio mas recurrente fue aquel remunerado entre los 2.000-2.500 € (18%). Ademas, el 43% de los encuestados perciben mas

de 2.000 euros de sueldo neto mensual.

®  Por género, los salarios mas elevados se encuentran en los hombres. Los salarios mas elevados se encuentran en organizaciones

deportivas privadas, encontrandose el salario medio entre 1.200 euros y 1.800 euros en organizaciones deportivas publicas.

=  Alrededor del 67% de los encuestados -dos de cada tres- poseen una titulacion de grado superior como como cualificacion mas
elevada obtenida -Master o Licenciatura o grado superior-. Existe ademas un mayor porcentaje de mujeres entre las personas

encuestadas que han realizado un doctorado o una FP Formativa de Grado Superior.

= La formacién no oficial complementaria elegida con mas asiduidad por los gestores/as deportivos/as para continuar con su

formacion fue la de marketing, seguida de Planificacion y Gestion de Recursos humanos.
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6.3. CONCLUSIONES:

COMPETENCIAS:

Atendiendo al objetivo, “valorar de forma integral, las competencias del gestor/a deportivo en Espafia, considerando el grado de importancia
de cada elemento y su nivel actual (performance), permitiendo, ademas, identificar los principales puntos débiles y fuertes en base a sus

discrepancias”. Se concluye que:

®  |Importancia de las competencias: Los gestores y gestoras del deporte en Espafia consideran que, la competencia menos importante para
llevar a cabo su desempefio profesional, seria la Habilidad para practicar deporte, seguido de Conocimientos de biomecanica y
entrenamiento. Asimismo, consideran la Capacidad para trabajar en equipo como la competencia mas importante, seguida de otras como

Capacidad de organizacion y Capacidad de resolucion de conflictos/ problemas.

®  Nivel actual (performance) de competencias: En relacion al nivel actual de competencias. Los gestores presentan peor rendimiento en

Conocimientos de idiomas. También, reconocen ser menos competentes en Conocimientos juridicos y Redaccion Cientifica. Por otro lado,

consideran tener un alto nivel, en la Capacidad para asumir responsabilidades y Soportar altas cargas de trabajo.
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6.3. CONCLUSIONES:

COMPETENCIAS:

Puntos débiles y fuertes:

®  En base a las discrepancias, entre el nivel de competencia actual y la importancia otorgada a cada elemento. Los principales puntos
débiles de los gestores, parecen estar relacionados con Conocimientos juridicos y Econdmicos. Sin embargo, la situacion de los elementos
en la grafica IPA, desvelan otras dos competencias latentes en las que centrarse especialmente, Capacidad digital y Pensamiento

emprendedor. Por consiguiente, convendria revisar estas 4 competencias, como posibles areas de mejora.

®  Los principales puntos fuertes, (situados ademas, por debajo de la diagonal en la gréfica IPA, y por tanto, consideradas puntuaciones
positivas), han sido la Habilidad para practicar deporte y el Trabajo independiente, seguida de Capacidad para soportar altas cargas de

trabajo. En esta linea, la situacion en la matriz, indica mantener la dinamica actual.
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6.3. CONCLUSIONES:

SATISFACCION LABORAL:

®  En términos generales, el grado de satisfaccion laboral de los gestores y gestoras del deporte en Espafia es muy elevado. Del total de la
muestra, el 71,2% mostré estar de acuerdo (43,91%) o muy de acuerdo (27,29%) con la pregunta sobre la satisfaccion con su trabajo. En el
caso contrario, tan solo el 4,64% indicaron estar nada o poco satisfechos. Considerando la relevancia de la figura del gestor/a en aspectos
como la responsabilidad, toma de decisiones, la gestion de equipos, la atencion al cliente y la resolucién de conflictos, entre otros,

podemos considerar muy positivos los resultados obtenidos.

®  El porcentaje de gestores y gestoras que indicaron disconformidad con esta cuestion fue muy elevado, mostrando estar nada de acuerdo
el 51,56% y poco de acuerdo el 24,16%. Sin duda se trata de cifras muy positivas considerando la necesaria innovacion y evolucion de las

funciones desempefiadas por los gestores y gestoras.

®  Ellugar de trabajo satisface a una amplia mayoria de los gestores y gestoras (78,31%), siendo la puntuacion media de 6,0 sobre una escala
maxima de 7 puntos. Estos resultados son indicativos de un entorno laboral adecuado que deben redundar positivamente en un buen

clima laboral, fundamental en equipos de trabajo con orientacion al cliente.
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6.3. CONCLUSIONES:

MOTIVACION:

Atendiendo al objetivo de estudio del perfil del gestor Perfil del Gestor/a Deportivo/a en Espafia, de acuerdo con el objetivo “Analizar las

motivacionesy retos de los gestores deportivos”,
= Encontramos una mayor motivacion por motivos vocacionales (77,4%) y pasion por el deporte (66,1%).

* El segundo bloque de motivos de los gestores/as seria el interés propiciar habitos saludables a través del deporte (41,2%); por ser
deportivas de alto rendimiento y estar vinculado al deporte (37,5%); preferencia profesional ante otras opciones (30,6%); y por trabajar con

grupos de personas (27,9%).

* Observandose las motivaciones con menores porcentajes las de mayor sueldo, otros motivos y mayor estatus social con un 9,6%; 6,9% y

2,7% respectivamente.
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6.3. CONCLUSIONES:

RETOS EN LA GESTION DEPORTIVA (Grupos Focales):

L. . Iniciar proyectos Conciliacion laboral Situaciones Dificultades
= Los dos principales retos o dificultades nuevos econdmicas  politicas
. . dificiles
mencionados fueron la gestion de
personas (tanto de recursos humanos
como de clientes, deportistas, etc.) y el Gestion de personas
impacto social y econdémico de la
pandemia del COVID-19 y el
confinamiento en el sector deportivo, Acceder ala Edad y experiencia Falta de Falta de
administracion visibilidad ~ formacion
seguidos del reto que supone para un publica
gestor iniciar proyectos nuevos y la
TB8 - Soledad
conciliacion laboral. Pandemia COVID-19
Falta de llusionar Gé-
profesionalizacion nero
del sector Rentabilidad de la
gestion publica Comunicacion
efectiva
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6.3. CONCLUSIONES:

RETOS EN LA GESTION DEPORTIVA (Grupos Focales):

* En una menor medida: el tener situaciones econémicas dificiles en su entidad; las dificultades politicas (e.g., cambios de gobierno que
conllevan modificaciones en las actuaciones o normativas, dificultad para relacionarse con los politicos que deben autorizar las acciones en
las entidades publicas, etc.); el ser capaces de acceder a sus puestos en la administracion publica por la alta competitividad y reducido
nimero de puestos vacantes; la falta de profesionalizacion del sector; la diferencia de edad y experiencia con respecto al equipo de
trabajo; el sentimiento de soledad del gestor/a; que se lleve a cabo una gestién publica rentable econémica, social y deportivamente; la
falta de visibilidad y promocion de determinados contextos deportivos; la falta de formacion; el ser capaz de ilusionar a los agentes
implicados en el contexto deportivo; el ser capaz de establecer un proceso de comunicacién efectiva bidireccional con el equipo de trabajo;

y las barreras de género que tienen las mujeres gestoras tanto al acceder como en el dia a dia de la gestion.
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FORMAS DE SUPERAR LOS RETOS EN LA GESTION DEPORTIVA (Grupos Focales):

* Los entrevistados hicieron alusion a multiples
formas de superar los diferentes retos o
dificultades mencionados anteriormente, entre
las cuales destacan principalmente cuatro
formas: rodearse de los mejores, manteniendo
un equipo de trabajo de calidad; trabajar mas,
dedicandole mas tiempo y esfuerzo a la solucidn
para el reto o dificultad; y adquirir experiencia
trabajando dia a dia y superando las dificultades

diarias.
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6.3. CONCLUSIONES:

FORMAS DE SUPERAR LOS RETOS EN LA GESTION DEPORTIVA (Grupos Focales):

= En una menor escala, otras formas o estrategias de los participantes para superar los retos son ser creativos y reinventarse, salir de la
zona de confort, plantearse retos y mantenerse motivados, negociar con otras entidades para solucionar problemas, y formar

trabajadores para delegar en ellos la resolucion de esos retos o dificultades.
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6.3. CONCLUSIONES:

CRECIMIENTO PERSONAL Y PROFESIONAL (Grupos Focales):

= Cinco participantes hablaron que habian crecido

| General

‘

‘
‘
‘
[
‘

gracias a los retos a nivel personal y profesional

en lineas generales. Otros dos hicieron alusién a

Causas

A Formacion y experiencia adquirida Gestionar los éxitos
que estos retos les ayudaron a expandir vy
consolidar su red de contactos, mientras que
otro consideré6 que habia desarrollado su 1

Red de Adaptacion
R 2 14 contactos
capacidad de adaptacion. Por dltimo, otro Exigencia del reto Expansién de red de
L. A , 5 contactos
participante consideré haber potenciado su
actitud emprendedora gracias a esos retos.
Equipo de trabajo Continuidad
| Actitud emprendedora
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6.3. CONCLUSIONES:

CRECIMIENTO PERSONAL Y PROFESIONAL (Grupos Focales):

» Las tres causas principales fueron, la formacion y experiencia adquirida, por la propia exigencia de los retos/dificultades, y por el
equipo de trabajo del que se han rodeado para solventarlos. Otras causas que también se mencionaron en menor medida fueron el haber

sabido gestionar los éxitos, la expansion de la red de contactos y el haber sido constante y haber mantenido una continuidad en la

resolucidn de los retos/dificultades.
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7. IMPLICACIONES PRACTICAS:

PERFIL y CARACTERISTICAS:

®  La alta proporcion de hombres en comparacion con las mujeres en la encuesta muestra una desigualdad de género en el ambito de los
gestores encuestados. Esta brecha de género indica la necesidad de promover la igualdad de oportunidades tanto en posiciones de

liderazgo como en su formacion en el ambito de la gestion deportiva.

®  El mayor porcentaje de participacion de la Comunidad de Madrid y otras comunidades como Andalucia, Galicia o Catalufia indica la

importancia de estas regiones en el ambito de la gestion deportiva, y la necesidad de potenciar su desarrollo en el resto.

® Lla frecuente pertenencia a colectivos o asociaciones profesionales sugiere la necesidad y existencia de redes profesionales y la

importancia de la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre sus miembros.

®  Los resultados sobre el cargo y el tipo de organizacion donde se desempefian los gestores deportivos pueden ayudar a comprender la
distribucion de roles y responsabilidades y pueden ser Utiles para la toma de decisiones relacionadas con la estructura organizativa y la

asignacion de funciones.
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7. IMPLICACIONES PRACTICAS:

PERFIL y CARACTERISTICAS:

®  Los hallazgos encontrados tienen implicaciones de interés para la gestion del deporte: Las organizaciones y empleadores deben
considerar la preferencia por contratos indefinidos a tiempo completo, lo que implica proporcionar estabilidad y beneficios a los

empleados. También es importante tener en cuenta el equilibrio de género en la distribucion de estos contratos.

®  Lamayoria de los encuestados tienen una experiencia significativa en el puesto de trabajo actual y en la gestion del deporte. Esto destaca

la importancia de valorar la experiencia y conocimientos en la contratacion y promocion de personal.

®  Existe una tendencia de que las mujeres tengan menos afos de experiencia, lo cual puede deberse a diversas razones, como
desigualdades en oportunidades laborales o interrupciones en la carrera debido a responsabilidades familiares. Las organizaciones
pueden tomar medidas para promover la igualdad de género y brindar oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional a todas las

personas.

®  Las organizaciones deportivas privadas tienden a ofrecer salarios mas altos en comparacion con las organizaciones deportivas publicas.

Esto puede influir en la eleccidn de los profesionales y en la competitividad de las organizaciones publicas para atraer talento.
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7. IMPLICACIONES PRACTICAS:

PERFIL y CARACTERISTICAS:

® Las organizaciones deben garantizar la transparencia y la igualdad de oportunidades en los procesos de seleccion.
Los salarios netos mensuales superiores a 2.000 euros son comunes entre los encuestados. Esto implica que las organizaciones deben
ofrecer salarios competitivos para atraer y retener a profesionales cualificados en la gestion deportiva. Ademas, es necesario abordar las

disparidades salariales de género y garantizar la equidad salarial.

®  El hecho de que mas del 60% de los encuestados tengan una titulacion universitaria de grado o master destaca la importancia de contar
con profesionales altamente formados en el ambito de la gestion del deporte. Esto implica que las organizaciones deben valorar y
promover la formacion académica para garantizar un alto nivel de conocimientos y habilidades en su personal.
Existe una diferencia de género en cuanto a la titulacion académica, siendo mayor el porcentaje de hombres con master o
licenciatura/grado. Esto puede deberse a diversos factores, como la eleccion de carreras o desigualdades de género en el acceso a la

educacion superior.

®  Esimportante promover la igualdad de oportunidades educativas y brindar apoyo para que todas las personas, independientemente de

su género, puedan acceder a una educacién de calidad.
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PERFIL y CARACTERISTICAS:

®  Las organizaciones deportivas deben enfocar sus esfuerzos en ofrecer programas de formacion y desarrollo profesional que aborden

temas de marketing, planificacion y recursos humanos. Esto ayudara a fortalecer las habilidades y conocimientos necesarios para una

gestion efectiva del deporte.

®  Las organizaciones deben ofrecer una variedad de opciones de formacidn que se ajusten a las preferencias de los profesionales. Ademas,

fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias entre colegas puede ser una forma efectiva de aprendizaje y desarrollo

profesional.
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7. IMPLICACIONES PRACTICAS:

COMPETENCIAS:

®  Este primer diagndstico de las competencias del gestor en Espafia, permitird desarrollar estrategias de mejora, enfocadas hacia los
elementos con peor rendimiento, como Conocimientos juridicos, econémicos, idiomas, ademas de otras competencias latentes como
Capacidad digital y Pensamiento emprendedor. Asimismo, los datos obtenidos podrian fundamentar la necesidad de perfiles
profesionales segin las competencias requeridas. Para ello, entre las medidas que podrian ser plausibles, se encontrarian los programas

de formacion y empleo, que podrian atender éstas y otras necesidades, seglin cada caso.

®  Para todo lo anterior, sera imprescindible el uso de herramientas de evaluacion manejables, como por ejemplo la matriz IPA, que entre

otros puede ser de gran utilidad en el proceso de seguimiento y control de la gestion deportiva.
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7. IMPLICACIONES PRACTICAS:

SATISFACCION LABORAL:

®  Las funciones de los gestores y gestoras deportivos son complejas, existe una continua toma de decisiones que impacta tanto en equipos

de trabajo como en clientes y las consecuencias negativas pueden derivar en situaciones que conducen a insatisfaccion laboral.
®  Las organizaciones deben conocer con mayor detalle cuales son los aspectos o situaciones que pueden generar dicha insatisfaccion,

trabajar la comunicacién constructiva, favorecer la toma de decisiones a partir del adecuado analisis de informacién y generar confianza

en los gestores y gestoras en el desempefio de sus funciones.
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7. IMPLICACIONES PRACTICAS:

MOTIVACION:

®  En la seleccion y formacion de gestores deportivos, al conocer las principales motivaciones de los gestores deportivos, se pueden
establecer criterios en los procesos de seleccion y formacion para valorar la adecuacion de los candidatos a los objetivos y valores de la
organizacion. También se pueden desarrollar programas de formacion que refuercen y potencien las motivaciones vocacionales y la

pasion por el deporte, asi como las habilidades necesarias para propiciar habitos saludables y trabajar con grupos de personas.

®  Enlagestion de instalaciones y programas deportivos, los gestores deportivos que tienen vocacion y pasion por su trabajo probablemente
seran mas comprometidos y dedicados, lo que puede traducirse en un mejor servicio a los usuarios. Ademas, si se promueve la actividad
fisica como una forma de mejorar la salud y el bienestar, se puede aprovechar la motivacion de los gestores para propiciar habitos

saludables y difundir los beneficios del deporte.
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7. IMPLICACIONES PRACTICAS:

GRUPOS FOCALES: . —
Mente abierta y Esfuerzo e ilusion
proactividad antes que dinero

"  Para finalizar, las recomendaciones que

los participantes hicieron a los futuros

gestores/as deportivos/as fueron variadas.

Las recomendaciones principales fueron Seguir formandose

seguir formandose continuamente vy

experimentar diferentes contextos vy

2 . . Pensamiento critico y Reducir el uso de

ambitos de trabajo, seguidas de tener la sentido comdn e e

mente abierta, mantener una actitud ; , méviles
Experimentar diferentes contextos

proactiva y priorizar la ilusion y esfuerzo

por encima del dinero que vayan a ganar Conciliar

en un proyecto. Etica y honestidad
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7. IMPLICACIONES PRACTICAS:

GRUPOS FOCALES:

®  Menos mencionadas fueron las recomendaciones de actuar con sentido comdn, manteniendo un pensamiento critico y siendo éticos y
honestos en todas las decisiones que tomen y acciones que lleven a cabo. Las Ultimas recomendaciones fueron el saber conciliar la vida
laboral y personal y no llevarse trabajo en exceso a casa, y reducir el uso de dispositivos moéviles para que no perjudique su capacidad de

atencion en el resto de tareas que llevan a cabo a lo largo del dia.

®  Estos datos permiten conocer de primera mano las casuisticas especificas de los gestores deportivos explicadas por ellos mismos,
permitiendo profundizar en sus necesidades y puntos de vista para, posteriormente, llevar a cabo actuaciones concretas que permitan
mejorar su desempefio en la gestion deportiva en sus respectivos contextos. Estas acciones pueden ir desde formaciones especificas en
aquellos aspectos que se han expuesto de forma recurrente como debilidades de los gestores deportivos (e.g., formacion financiera o
legislativa) a redes de colaboracion de gestores para trabajar en equipo en problematicas generalizadas en cada sector de la gestion

deportiva.
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Cuestionario cuantitativo (I)

FAGDE

ederac aciones de
Gestion del Deporte de Espana

Perfil del Gestor y Gestora del Deporte en Espana

DATOS ORGANIZACION DEPORTIVA

Lidad

Cargo o puesto que d fia en la act

P

% GOBERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DECULTURA Sonte,
i Y DEPORTE e

En el caso de no coincidir en el nombre preciso, marque el mas similar.

O Propietario/a - Socio/a

O Director/a de Departamento

O Presidente/a

O Coordinador/a deportivo - Responsable de Area
O Secretario/a

O Técnico deportivo en Ad. Publica

éCual es la tipologia de su organizacién deportiva?

O Privada O Publica

00000 O0

Gerente

Consultor/a deportivo
Director/a General
Investigador/a - Docente (en GD)
Director/a Técnico

Director/a Deportivo

Otro, indique cual:

Informe de Resultados.

Por favor, si ha sefialado privada, indique la organizacion deportiva para la que trabaja.

Comité Olimpico

Centro deportivo

Comité Paralimpico

Empresa de servicios deportivos
Federacién deportiva nacional

Empresa de eventos deportivos

000000

Federacién regional o autonémica

O 0000000

Fundacién

Asociacién deportiva
Consultoria deportiva
Asociaciones profesionales
Empresa tecnoldgica

Club deportivo
Universidad privada

Otro, precise cual:

Por favor, si ha sefialado publica, indique la organizacién deportiva para la que trabaja.

OcConsejo Superior de Deportes
O Empresa publica deportiva (local o autonémica)

O Consejeria / Direccion de Deportes / Administracién
autonémica

O Fundacién deportiva municipal
O Diputacién provincial, Consell, Cabildo o Comarca

Olnstalacion o centro deportivo publico de gestién directa

O

Servicios deportivos de Universidad Publica

Concejalia, Servicios deportivos y OOAA de
Ayuntamientos / Administracién local

Departamentos / Grupos investigacién de Universidad
Pablica

Otro, precise cual:

© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.
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Informe de Resultados.

Cuestionario cuantitativo (ll)

éCuantos/as empleados/as en total hay en su organizacion?
O1las O11a20 O31a40 O Mas de 50
O6al0 O21a30 O41a50

El namero de socios/clientes/abonados/usuarios promedio del total de su organizacion es:

0<100 O 301a500 ©1.001 a 2.000 5.00128.000 O Mas de 12.000
0 100a 300 ©50121.000 ©2.001a5.000 ©8.001a12.000. O Nosabe /no contesta
O No procede

éCuadl es el precio mensual medio por socio/cliente/abonado/usuario en su organizacion deportiva? (incluido

Estudio Nacional del perfil del/la Gestor/a Deportivo/a en Espafia.

Experiencia profesional en el puesto de trabajo o funcion directiva o gestora actual:
O Entre 15y 19 afios
O 20 afios 0 mas

O Menos de 2 afios
O Entre 2y 4 afios

O Entre 5y 9 afios
O Entre 10y 14 afios

Experiencia profesional en el ambito de la gestion deportiva:
O Menos de 2 afos O Entre 5y 9 afios

O Entre 10y 14 afios

O Entre 15y 19 afios

O Entre 2y 4 afios O 20 afios 0 mas

Forma de acceso al puesto que ocupa en la actualidad:

O Contratacién directa

O Promocién horizontal (desde otro puesto de
responsabilidad similar)

O Promocién vertical (desde otro puesto de menor
responsabilidad)

O Por eleccién

IVA)
OHasta20€  O31a40€ O 51a60€ O Mas de 70€ O No procede
O21a30€ D41a50€ O 61a70€ O No lo conozco
DATOS LABORALES
Su situacion laboral actual:
O Autonomo/a O Contrato Indefinido Tiempo O Contrato de duracion Determinada
O Contrato Fijo Discontinuo Parcial Tiempo completo
Tiempo Parcial O Funcionario O Mi dedicacion no genera relacion
?Contrato Indefinido O Contrato Duracién Determinada Iaboral ni percibo ingresos
iempo Completo L Tiempo Completo O Contrato Fijo Discontinuo Tiempo
O Contrato de Alta Direccion O Interino Completo

© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.

O Otro, precise cual:

O Proceso de seleccion de concurrencia competitiva
O Plaza por concurso publico

O Emprendimiento - Auténomo

O Otro, precise cual:
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Cuestionario cuantitativo (lll)

Por favor, ¢podria indicar su salario neto mensual? Indique cudl fue el titulo de Licenciatura o Grado que estudié.
O Menos de 800 €. O Entre 1.500 € y 1.800 €. O Entre 2.500 € y 3.000 €. En caso de tener varios, sefiale el principal vinculado a su puesto de trabajo.
O Entre 800 €y 1.200 €. O Entre 1.800 €y 2.000 €. O Mas de 3.000 €.
O Entre 1.200 € y 1.500 €. O Entre 2.000 €y 2.500 €. O No sabe / no contesta O Licenciatura / Grado en CAFYDE O Licenciatura / Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
O  Grado en Relaciones Laborales y RRHH O  Diplomatura Ciencias Empresariales
O  Licenciatura / Grado en ADE O Licenciatura / Grado en Derecho
DATOS FORMACIGN O  Grado en Finanzas y Contabilidad O Licenciatura / Grado en Psicologia
O Licenciatura / Grado en Economia O Diplomatura / Grado en Fisioterapia
O  Otro, precise cudl:
Sefiale la titulacion académica mas alta que posea:
O Graduado escolar, EGB, ESO O Doctorado Si ha realizado alguna formacion de tipo no oficial, indique en qué materias.
O Diplomatura O Formacion profesional Ensefianzas deportivas de Régimen Especial Res?uesta multiple hasta méximo 5 t?pciones. R
O Bachiller superior, COU O Titulaciones deportivas federativas no incluidas régimen especial FP H Flnal.'l.las - HEEd e Sos,n,er,“bmdad
Q Planificacién  Recursos Humanos Q Anlisis Mercado
O Licenciatura o Grado O Ninguna O Marketing 0 Gesti6n Laboral 3 Emprendimiento
O  Formacion profesional (Grado medio) O Otras ensefianzas deportivas de cardcter no oficial Q Social Media. O Legislacién Q Tecnologia
O  Master oficial O Otros , precise cul: O Idiomas Q Responsabilidad Social 3 Otro, precise cual:

¢éQué TRES estrategias cree que son las mejores para seguir formandose?

 Cursos Presenciales O Seminarios QJornadas
3 Cursos Online Q Conferencias 3 Otro, precise cudl:
3 Congresos Q Intercambio con colegas o compafieros
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Cuestionario cuantitativo (IV)

COMPETENCIAS

A continuacién, indique el GRADO DE IMPORTANCIA que usted otorga a las siguientes COMPETENCIAS para el gestor
y la gestora del deporte del FUTURO.
En relacién a las siguit p ias vinculad
para el/la gestor/a deportivo del futuro:
Por favor, responde segun la siguiente escala 1 a 7. Siendo 1 Nada importante y 7 Extremadamente importante

1 2 3 4 5 6 7

a la gestién d. iva: Indique el GRADO DE IMPORTANCIA

Capacidad de Organizacion

Trabajo Independiente

Gestion del tiempo

Autodisciplina

Adaptabilidad

Capacidad para soportar altas cargas de trabajo

Capacidad de Comunicacién

Capacidad para asumir responsabilidades

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad de negociacion

Capacidad de resolucion de conflictos

Asertividad

Capacidad de Liderazgo

Capacidad de resolucién de problemas

Capacidad de presentar

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad para transferir conocimiento

Gestién de la informacion

Capacidad analitica

Utilizacién de métodos cientificos

Redaccion Cientifica

Capacidad digital

Pensamiento emprendedor

Experiencia en los negocios

Conocimientos de otros idiomas

Conocimientos econémicos

Conocimientos juridicos

Capacidad didéctica

Conocimientos relacionados con sociologia y psicologia
del deporte

Conocimi i con bi anicay
entrenamiento

Habilidad para practicar deporte

© 2023 | FAGDE. Todos los derechos reservados.

DATOS MOTIVACIONALES

Sefale los TRES motivos que mas le impulsaron a ser gestor/a deportivo/a:

O Por mi gusto por el deporte

O Por mi interés/vocacién por gestionar y organizar

O Por mi interés en propiciar habitos saludables en

la poblacién

O Porque me gusta trabajar con grupos de
personas

En relacién a las

i

COMPETENCIA:

Capacidad de Organizacién

Trabajo Independiente

Gestion del tiempo

Autodisciplina

Adaptabilidad

Capacidad para soportar altas cargas de trabajo
Capacidad de Comunicacién

Capacidad para asumir responsabilidades
Capacidad para trabajar en equipo
Capacidad de negociacion

Capacidad de resolucion de conflictos
Asertividad

Capacidad de Liderazgo

Capacidad de resolucion de problemas
Capacidad de presentar

Capacidad para trabajar en equipo
Capacidad para transferir conocimiento
Gestion de la informacion

Capacidad analitica

Utilizacion de métodos cientificos
Redacdon Cientifica

Capacidad digital

Pensamiento emprendedor

Experiencia en los negocios
Conocimientos de otros idiomas

Conocimientos econémicos

Conocimientos juridicos

Capadidad didéctica

Conocimientos relacionados con sociologia y
psicologia del deporte

Conocimientos relacionados con biomecanica y
entrenamiento

Habilidad para practicar deporte

O Porque fui deportista y estaba vinculado con el mundo del
deporte

O Porque prefiero esta salida profesional a otras (ensefianza,
entrenamiento, etc.)

O Mayor estatus social

O Mayor sueldo

O Otro, precise cual:

con la gestién deportiva: Indique su NIVEL ACTUAL DE
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Cuestionario cuantitativo (V)

SATISFACCION LABORAL DATOS DEMOGRAFICOS

Por favor, indique su grado de satisfaccion respecto a su trabajo

éCual es su género?
(1, muy en desacuerdo; 2, en desacuerdo; 3, moderadamente en desacuerdo; 4, ni de acuerdo ni en desacuerdo; 5,

o Masculino
Moderadamente de acuerdo; 6, De acuerdo; 7, Muy de acuerdo). o Femenino
O Otro, precise cudl:
4 2 3 4 5 6 7

En general, estoy satisfecho con mi trabajo. .
Indique su edad:

En general, no me gusta mi trabajo.

En general, me gusta trabajar aqui.

Indique la Comunidad Auténoma donde realiza su trabajo. En caso de ser varias, indique la principal.

ASOCIACIONES Y COLECTIVOS PROFESIONALES

éPertenece a algun colectivo profesional?
O si
O No

Indique la Provincia donde realiza su trabajo. En caso de ser varias, indique la principal.

Indique a qué colectivo/s profesional/es pertenece

O FAGDE O  ASOFAP

O COLEF O SEED

O FNEID O ADDE

O  AEESDAP O  Federaciones o asociaciones vinculadas a federaciones deportivas
O  Otro, precise cual:
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