Accesibilidad de los portales de los candidatos para los JJOO 2012 AC'C 1

Accesibilidad digital en las webs de las ciudades-
candidatas a sede de los Juegos Olimpicos 2012
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Introduccion

A escasos meses de la decision del Comité Olimpico sobre qué ciudad
albergara la sede de los Juegos Olimpicos de 2012, este informe pretende
investigar si se ha tomado en cuenta la accesibilidad digital en el disefio de las
paginas oficiales que representan a cada ciudad.

Se entiende por accesibilidad digital, el disefio web para todos, incluyendo
aguellas personas con discapacidades o de edad avanzada.

Las paginas web son un escaparate frente al mundo de su oferta como ciudad-
candidata. Uno de los aspectos que se valora a la hora de elegir la sede es la
accesibilidad fisica de la ciudad y de sus infraestructuras. La web tendria que
reflejar esta preocupacion hacia el acceso ‘digital’ de las personas
discapacitadas.

En la mayoria® de los paises de estas ciudades, existe (0 existira en breve) una
legislacion sobre la accesibilidad digital de los portales de organizaciones
publicas.

En Estados Unidos la ‘Section 508 of the Rehabilitation Act’ del 7/08/2001
(http://www.section508.gov) propone 16 puntos que deben satisfacer los
portales federales o con financiacibn publica enfocados a evitar la
discriminacion hacia personas con discapacidades.

Existe una resolucion del Parlamento Europeo sobre la Comunicacion de la
Comisién "eEurope 2002: Accesibilidad de los sitios Web publicos y de su
contenido" (COM(2001) 529 — C5-0074/2002 — 2002/2032(COS)). Abril del
2002. (ratificado en eEurope 2005) donde en el Punto 30 subraya que “para
que los sitios web sean accesibles es fundamental que satisfagan el nivel doble
Ay que se aplique en su totalidad la prioridad 2 de las Pautas WAI”

http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/index_en.htm

En Espafia, mas precisamente, existe la LEY 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electronico que
precisa en su disposicion adicional quinta. Accesibilidad para las personas con

1 . . . L. .
Los autores de este informe no han encontrado referencia a una legislacién al respecto en Rusia.
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discapacidad y de edad avanzada a la informacion proporcionada por medios
electrénicos.

“Las Administraciones publicas adoptaran las medidas necesarias para que la
informacidn disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser accesible a
personas con discapacidad y de edad avanzada, de acuerdo con los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente reconocidos, antes del 31 de diciembre de
2005.

Asimismo, podran exigir que las paginas de Internet cuyo disefilo o mantenimiento
financien apliquen los criterios de accesibilidad antes mencionados.

Igualmente, se promovera la adopcién de normas de accesibilidad por los prestadores
de servicios y los fabricantes de equipos y «software», para facilitar el acceso de las
personas con discapacidad o de edad avanzada a los contenidos digitales.”

Objetivo del Estudio

Este estudio no pretende ser un estudio comparativo de las obligaciones de
cada pais en materia de accesibilidad digital ni una auditoria exhaustiva del
nivel de accesibilidad de cada uno de los portales, sino una llamada de
atencion internacional hacia la necesidad de tener un sitio accesible.

Especialmente tratdndose de sitios olimpicos, ya que existe un precedente
legal, en las Olimpiadas de Sydney 2000, donde una persona invidente gano
un proceso contra el Comité Olimpico de Sydney por discriminacion, al no
disponer este ultimo de un portal web accesible. En el juicio resultante, no solo
se le dio la razén a Bruce Maguire, sino que se impuso una cuantiosa multa al
Comité Olimpico de Sydney. Para aquellos lectores que desconozcan el caso
‘Maguire vs. SOCOM’ [Sydney Organizing Committee for the Olympic Games]
se recomienda la lectura del siguiente enlace:

http://www.contenu.nu/socog.html (en inglés).

En este informe se han estudiado algunos aspectos generales del cumplimiento
de las Pautas WAI, del W3C. Es importante destacar que el cumplimiento de
estas pautas potencia enormemente la facilidad de uso de una web para todas
las personas, no solo para personas con discapacidades. Asi como tres
aspectos concretos que afectan gravemente a la Accesibilidad de las paginas
web:

=" El uso inadecuado de textos alternativos en las imagenes.
=" El uso de ‘scripts’ no accesibles.
= El uso de Flash no accesible.

Metodologia

-Estudio realizado entre el 24 y el 31 de enero 2005.

-Se procedié a utilizar el buscador Google para buscar el nombre de las cinco
capitales candidatas en inglés y “2012”.
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-Se encontré la URL entre los primeros 10 resultados en todos los casos, salvo
Paris. (puesto 11)

-Para las paginas de Paris y Moscu, se eligieron las versiones en inglés.

-Las URL analizadas fueron las siguientes:
= Londres: http://www.london2012.org
= Madrid: http://www.madrid2012.es
=" Moscu: http://mwww.m2012.ru/en/
=~ Nueva York: http://www.nyc2012.com
= Paris: http://www.parisjo2012.fr/en/

Para obtener una primera impresion de la Accesibilidad se utilizé una
herramienta automatica de analisis de Accesibilidad, aplicada a un muestreo de
paginas de los portales y complementada con un analisis manual del codigo.

(Test de Accesibilidad Web) (http://www.tawdis.net/)
desarrollado por la Fundacion CETIC para el CEAPAT, §
organismo dependiente del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales (http://www.ceapat.org/)

Test accesibilidad
web

El analisis automatico se realizo con el programa TAW @
2‘»

Las herramientas de andlisis automatico son ayudas para el desarrollador, no
son validadores. Las herramientas software, como TAW, permiten comprobar
de forma semi-automatica el grado de conformidad de un sitio web con los
criterios internacionales de Accesibilidad (como las pautas WAI —-Web
Accesibility Iniciative), aunque muchos aspectos de Accesibilidad sélo pueden
verificarse mediante una revision manual complementaria.

Un ejemplo es el de la descripcion del contenido de las imagenes a través del
atributo ALT. TAW puede verificar automaticamente si las imagenes contenidas
por el producto web proporcionan una descripcion alternativa o no, pero es
incapaz de verificar si el texto contenido en el atributo representa una
descripcion adecuada de la imagen.

Es importante conocer que obtener un sello de cumplimiento de un nivel de
accesibilidad con una herramienta de analisis automatico (tipo TAW, BOBBY,
Cynthia Says, etc) no garantiza el cumplimiento real de dicho nivel en el
sitio web. La Unica manera fiable de verificar el nivel de Accesibilidad de un
sitio web es mediante Andlisis Heuristicos de consultores expertos en
Accesibilidad y Test con Usuarios.

Lo que si es cierto es la implicacion contraria: si no se consigue obtener un

nivel determinado con una herramienta de analisis automatico, entonces es
seguro que no se tiene ese nivel real de las Pautas WAI.
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Los resultados

Cumplimiento de las Pautas WAI

Se utilizd el TAW aplicado a un muestreo de paginas de los portales y
complementado con un analisis manual (aunque no exhaustivo) del cédigo.

Todos los portales tienen errores de Accesibilidad que les impiden alcanzar los
niveles de accesibilidad recomendados internacionalmente.

El Portal que alcanzaria una mejor puntuacion seria el de Londres (aunque
tiene errores de nivel A) y el més inaccesible seria el de Nueva York al estar
realizado integramente en Flash no accesible.

Adicionalmente, se realizaron las siguientes pruebas, en Internet Explorer 6:
= Supresion de ActiveX (y analisis del cédigo fuente)
=" Supresion de imagenes (y andlisis del codigo fuente)
= Supresién de Scripts (y andlisis del cddigo fuente)

Se analizaron en cada caso los resultados, comprobando si la informacion era
equivalente a la configuracion estandar.

El sitio de Nueva York, al estar realizado integramente en Flash, no pudo ser
analizado sin imagenes.

El uso de Flash en las portadas
A pesar de ser bastante popular, el plugin de Flash es, por lo general, muy
poco accesible, y siempre que se utilice, se recomienda poner una alternativa

estatica.

El sitio web de Madrid utiliza Flash

S 1 italiano EA coreano
para ofrecer enlaces Bl ¢ Poreuguss oo — Deutsch
documentacion PDF en 15 idiomas. i rriemmnug e + Svenska
No se ha podido encontrar esta Relksd 8 By 4 Nersk

am Suomi B Yypaincexuit == Magyar

documentaciéon por otro medio en el
portal, con lo que, si no se tiene el plugin de flash habilitado o se dlspone de un
lector de pantalla para navegar, no se podra acceder a esta informacion.

Al visionarse la portada sin Flash, aparece, en su lugar, un fondo rojo.

Londres usa también Flash. En su caso es para

IMIEWI‘ ofrecer una cuenta-atras para el dia de las

eleccion. Al visionarse la portada sin Flash, se
recompone el disefio, omitiendo este contador.

Paris utiliza Flash en la portada simplemente con efecto estético. El eslogan

“L’amour des Jeux” es una composicion de rectangulos que muestra imagenes
de Paris. La animacion es Unica y cuando acaba se queda en imagen fija.
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Sin Flash aparece una zona vacia en la portada. Hubiera sido recomendable
hacer una version alternativa con la imagen final.
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El sitio de Nueva York es integramente un sitio
Flash. Tiene un script habilitado que detecta la
presencia (0o ausencia) del plugin de Flash,
llevando a una version (u otra) de la portada.
Desgraciadamente, la portada que se carga a los
que no disponen de Flash
(http://www.nyc2012.com/index_noflash.aspx) es
una invitacion a descargarse el plugin y a instalarselo...

Al igual que Paris, Moscu utiliza el Flash con efectos estéticos. La mayor parte
de la pelicula Flash es un carrusel de fotografias repetitivas con el Slogan
“Imagine It Now”.
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El mayor inconveniente es que también incluye el logotipo de la pagina. De
esta manera, sin Flash es dificil adivinar en qué sitio se encuentra el visitante:

_ OUN MODICOW | U WD | CUNTEAM | OURMIWE | 2O U

En las paginas interiores, este mismo encabezado esta representado imagenes
estaticas y con enlace a la portada, una alternativa mucho mas accesible y
usable.

Los textos alternativos de las imagenes
Este incumplimiento de las pautas de accesibilidad est4 entre las faltas mas
graves y descalifica automaticamente un sitio para su nivel mas basico de

accesibilidad digital.

Madrid, por ejemplo, incumple en varias ocasiones este requisito desde su
portada.
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Imagenes sin
Texto Alternativo
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Para cumplir esta pauta de accesibilidad, no basta con poner un texto
alternativo cualquiera a todas las imagenes, sino que se debe tener un texto
equivalente a la informacién transmitida por la imagen.

En el portal de Londres, por ejemplo, algunos textos alternativos no son
comprensibles fuera de contexto: Textos alternativos como “Click here to view
small_back_green” no ofrece una informacion sobre la imagen que representa.

Otro problema importante con los textos
alternativos es el texto vacio. En otras palabras, Bgck the Bid»
figura el atributo ‘Alt" pero no tiene contenido. El
enlace para el registro y apoyo de Londres como ciudad olimpica (uno de los
objetivos principales de esta web) es un ejemplo de imagen con texto
alternativo vacio.

Un problema similar tiene Paris para ciertos enlaces importantes o botones
mostrados como imagenes sin texto alternativo:

D =160 sesrs
ClO vote

Enlaces-Imagenes sin
texto alternativo

012 Club des Ambassadeurs

g rd perzonalities from
afpund the world give Sgrnour des Jeux" to
L French Olurmpicbid.

Search

READ MORE

* ALL THE MEWE=

En el sitio de Moscu, la mayoria de las imagenes ilustrativas llevan texto
alternativo. Sin embargo, se ha podido comprobar que se utilizan GIFs
transparentes de posicionamiento. Son imagenes que permiten componer en la
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pagina los distintos elemento de disefio. Esta practica no esta recomendada
por los estandares del W3C, pero es frecuente su utilizacion, produciendo
confusidn a aquellas personas que navegan con lectores de pantalla. (Este
mismo uso se ha podido observar en los demas portales).

También se ha podido comprobar en varias ciudades
candidatas que mantienen, en los distintos idiomas, el
mismo texto alternativo para las imagenes, sin traducirse
al idioma adecuado.

Por ejemplo en la version en francés de Madrid2012

SCreensavers ez plus

podemos leer este simpatico ejemplo de torre de Babel ->  .ectacuiies

El uso de Scripts

Mas alla de los usuarios con discapacidad, la utilizacion de scripts para permitir
la navegacion por un portal afecta negativamente a muchos usuarios. Se
estiman que el 14% de los navegadores tienen los Scripts deshabilitados, bien
sea por seguridad en la navegacion o por desconocimiento del usuario. Por lo
tanto, las webs deberian poderse ver con los scripts deshabilitados.

La ciudad que mas sufre de este error es m—i
Madrid que muestra una pagina vacia (ver = — & & S e i
captura a la derecha de este texto). No

“salta” directamente de

http://www.madrid2012.org a
http://www.madrid2012.es/home/index.asp.

Aunque se pudiese entrar a esta Ultima

URL, tampoco se visualizaria

correctamente su contenido sin los scripts

activados, como lo demuestra la siguiente - o

captura:

F ENCUENTA

rin I o
i O
Trepuar acki
A VRS de

™ Pablicidad an mudio 4
Vavag st

I Fabticiaad an i came
water

Resultado encuesta

Ereueilas afbaiogs
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La portada de Londres también tiene una redireccion que puede no funcionar
segun la configuracion del navegador. La pagina principal se muestra
correctamente, salvo la cuenta-atras sefialada anteriormente, que no aparece,
pero se restablece el disefio.

Paris tampoco muestra la animacion Flash si no se tiene los
scripts activados, pero tiene problemas adicionales: No se
pueden realizar busquedas, no se puede hacer pagina favorita

utilizando su icono "', no aparecen las descripciones de los e
elementos del menu horizontal superior y no se puede entrar en S8 o i
el apartado “Paris 2012 Concept”, apartado importante para sus
objetivos de comunicacion (claro que este ultimo abriria una
ventana pop-up con una animacion Flash...)

mpic

Moscu no muestra diferencias sin los scripts habilitados. Los elementos de
menu horizontal no cambian de aspecto cuando se pasa el ratdon pero esto no
supone ningun problema de accesibilidad ni de funcionalidad.

Conclusion

Ninguna web de los candidatos es Accesible de acuerdo a los niveles
recomendados por el Parlamento Europeo.

En una clasificacion temporal en cuanto a Accesibilidad, Londres ocuparia el
primer puesto y Nueva York el dltimo, al estar realizada su web enteramente
en Flash no accesible.

Madrid se quedaria en un estado intermedio, con muchos puntos de mejora
para llegar al nivel WAI AA que exige la ley espafiola.
Seria una oportunidad haber destacado en un aspecto (la accesibilidad digital)
mucho menos costoso y mucho mas rapido de implementar que la construccion
de infraestructuras fisicas. Todavia estamos a tiempo.

Desde Acctiva, deseamos que la ciudad finalmente adjudicada tome en seria
consideracion la accesibilidad tanto fisica como digital.

254621
——r—
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