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1 debrief es un término

anglosajon utilizado en el

aprendizaje experimental

al aire libre para referirse

al procesamiento y retroa-
limentacién de la actividad. Su tra-
duccién al castellano no es muy
exacta ya que representa varios tér-
minos que van desde la explicitacién
de la informacién hasta la reflexién
grupal, pasando por la construccién
de la experiencia, el aprendizaje a
través de la reflexién o la narracién
de las experiencias.

Se trata de una fase incluso mas
importante que la experiencia mis-
ma o la simulacién; comienza con la
retroalimentacién de la informacion
(comentando todo lo sucedido en
la actividad, oportunidades, difi-
cultades, sensaciones y emociones)
y llega a identificar que muchas vi-
vencias son exactamente iguales, o
muy similares, a las de la vida diaria
o laboral. De esta forma, los partici-
pantes descubren que a la hora de
resolver nuevos problemas no hay
que buscar nuevos horizontes, sino
mirar con una nueva perspectiva.

EL “DEBRIEF” Y EL APRENDIZAJE

El debrief es un periodo de revi-
sién profunda en el que la discusion
permite a los participantes analizar
sus esfuerzos para resolver proble-
mas y actuar coherentemente como
un equipo, examinar su contribu-
cién a cada ejercicio, ayudar a cons-
truir su autoconfianza, intuir cuan-
do necesitan ayuda, etc. La finalidad
de esta reunién es hacer palpable y
concreto lo aprendido y estimular
nuevos compromisos de cambio a
nivel personal y grupal.

El facilitador de un programa de
estas caracteristicas ha de ser una
persona flexible, pues a pesar de
haber planeado minuciosamente la
reunién de andlisis, siempre se ten-
dra que enfrentar a adversidades y
cambios de planes originados por la
propia naturaleza incierta que rodea
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res laborales

estos programas. Ademads, debe sa-
ber buscar los puntos de aprendizaje
6ptimos, consolidar el nuevo apren-
dizaje de los participantes y bus-
car conexiones metaféricas entre el
programa de entrenamiento al aire
libre y la vida en el lugar de trabajo.
Discutir las similitudes entre las ta-
reas y las actuaciones en el lugar de
trabajo asegura que el entrenamien-
to nunca esté demasiado alejado de
la realidad del mundo laboral.

Este es sin duda uno de los pasos
mas criticos del programa formati-
vo, pues se ha de facilitar esta tras-
lacién y desarrollar los sistemas pa-
ra reforzar las habilidades de equipo
construidas mediante el aprendizaje.
Es en este momento cuando entra en
juego la reflexion.

EL PROCESO DE REFLEXION

Permite a cada participante y a
los equipos reconocer sus propios
recursos e identificar lo que es nece-
sario cambiar para lograr una accién
mas efectiva. Ademds, les ayuda a
conocerse mejor a si mismos y al
resto de compafieros, a prestar aten-
cién, a estar despiertos y a saber dis-
criminar el valor de la informacién
recibida, por lo que el proceso de
aprendizaje se amplifica (cuadros 1

y 2).

""hrr

Una 6ptima reflexién se ha de
centrar en:

B ]a evaluacién de uno mismo a
través del feedback;

B ]a generacion en todos los par-
ticipantes de las ideas aparecidas
dentro de un marco teérico explici-
to para, de este modo, organizar, y
asi clarificar, las experiencias en el
campo;

B y, por dltimo, en la discusiéon

de similitudes entre los problemas
y cuestiones encontrados en las ac-
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CUADRO 1. CONSIDERACIONES EN EL DEBRIEF

Revision de las
reglas basicas

Mezclas dentro
del grupo

Andlisis de la sesion
de discusion

La variedad de
métodos de analisis
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Las reglas bésicas estan enfocadas a favorecer un buen clima entre
|os asistentes a la reunion de andlisis en términos tales como: parti-
cipacion, implicacion, compromiso, etc. En la medida que se favorez-
ca este clima positivo, los resultados obtenidos también lo serdn..

La composicién y el tamafio del grupo son aspectos importantes a
tener en consideracion. Los diferentes temas de discusion van a re-
querir: un nivel de intimidad en su analisis, o un especifico enfoque
departamental, o una vision global desde diferentes departamentos,
0 la participacion completa de todo un colectivo, etc.

En una sesidn de discusion se genera una gran cantidad de informa-
cion, por lo que se recomienda proceder a un nuevo analisis. Este da
lugar a que surjan diferentes puntos de vista, lo cual provoca en los
participantes: mayor entendimiento interpersonal, una perspectiva
més amplia de la experiencia, empatia, etc.

Siempre es conveniente la variacién de los métodos de analisis y su
redisefio y adaptacion a entornos muy concretos.

Fuente: Schoel, Prouty y Radcliff, 1988.

CUADRO 2. SINTESIS DEL PROCESQ
DE SELECCION

CAMBIAR-COMPROMISO

4L

APLICAR A LA VIDA REAL

4L

ABSTRAER-CONCEPTUALIZAR

4L

OBSERVAR-REFLEXIONAR

EXPERIENCIA-VIVENCIA
Fuente: Elaboracion propia

ArvZIONIddY

tividades al aire libre con aquellas
encontradas en el lugar de trabajo.

Las tres etapas en el analisis de la
revisién de las tareas de un progra-
ma de outdoor training son:

B Conseguir una vision de cémo
ha operado el grupo: qué procesos
utilizaron, comportamiento de los
participantes y qué éxito han tenido
en la tarea.

B Jdentificar la forma de cémo
pueden operar los individuos y el
grupo de un modo méds efectivo en
la siguiente tarea.

B Establecer los objetivos para la
siguiente tarea, por lo que se llevara
a cabo cualquier cambio de compor-
tamiento y proceso que haya sido
decidido.

Al final del periodo de reflexion,
los equipos desarrollan una serie de
principios sobre lo aprendido en la
actividad y realizan una declaracion
de la misién junto con un plan de
acciéon para llevar a cabo en su lugar
de trabajo, de tal manera que ad-
quieren un compromiso de cambio.
Si una persona toma conciencia de
las realidades que condicionan su
rendimiento y resultados, entonces
el debrief ha culminado con éxito.

Con el propésito de obtener bue-
nos resultados en esta sesion, cada

OBSERVATORIO
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CUADRO 3. EL DEBRIEF CLASICO

Al terminar la actividad o ejercicio, el facilitador pregunta a nivel individual
0, grupal, por hechos o0 acontecimientos puntuales que describan de la mejor
manera posible momentos criticos de la experiencia grupal. Técnicas como la de
calificar la experiencia, “tomar fotos”, devolver el “video”, son las mas comunes
en esta parte de la reflexion.

¢ Qué sucedid?

El facilitador debe de conocer los momentos més significativos de la experien-
cia. Dedicara un buen tiempo a la exploracion de las emaciones, sentimientos y

¢ Qué significa? actitudes mas profundas que se vieron reflejadas durante la actividad. Técnicas
como el uso de “barajas” emacionales o el compartir experiencias internas mas
profundas, son las mds comunes en este nivel.
El facilitador empieza a generar vinculos y relaciones entre la experiencia ante-
4 ahora qué? rior y la realidad de los participantes, con la finalidad de crear compromisos de

cambio y transformacion del grupo hacia si mismo, hacia la organizacion y el

participante debe considerar los si-
guientes consejos:

B ser selectivo y especifico en los
planteamientos y preguntas de la
sesion de andlisis;

B ser realista, el impacto de la
formacién fuera del aula y la moti-
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contexto donde se desenvuelven.

vacién que lleva implicita, pueden
desfigurar la percepcién de lo facti-
ble o lo real;

B ser creativo, cuando la forma-
cién fuera del aula es especificamen-
te formacién y no evaluacioén, la no
sensacion de estar evaluando permi-
te una mayor generacién de nuevas
ideas.

Los niveles de procesamiento en
los programas experimentales al aire
libre varian desde un simple exa-
men de la actuacién y comporta-
miento de la persona o equipo para
luego conectarlo con su mundo la-
boral, hasta un analisis exhaustivo
y profundo que represente un cre-
cimiento significativo y la adopcién
de nuevos compromisos de cambio
en las personas. La utilizacién de
uno u otro va a depender funda-
mentalmente de las caracteristicas
y necesidades de las personas, y de
los objetivos del programa.

EL DEBRIEF CLASICO

Este modelo ofrece la tranqui-
lidad de que no deja cabos sueltos
en la experiencia y permite elabo-
rar (hasta donde el mismo grupo lo
admita) cada uno de los momentos
de la actividad, trascendiendo el ca-

Fuente: Schoel, Prouty y Radcliff, 1988.

racter divertido y lddico de la edu-
cacién experimental hacia procesos
de transformacién mas complejos,
como los requiere cualquier proceso
de consultoria organizacional.

Tal y como se recoge en el cua-
dro 3 el debrief clasico consta de tres
fases:

B Observacion-reflexion: jqué
pas6? Hay que “rebobinar la peli-
cula” de lo que pas6 durante la ac-
tividad, hay que indagar primero
hechos y luego sentimientos y emo-
ciones asociados.

B Abstraccién-conceptualizacion:
(qué significa? Hay que considerar
el valor de lo vivido para el grupo
y/o cada uno, expresando qué se
aprendié y entendiendo el signifi-
cado a la luz de conceptos relacio-
nados.

B Aplicacién a la vida real y
adoptar compromisos de cambio: ;y
ahora qué? Hay que buscar conexio-
nes entre lo vivido en el ejercicio y
la “vida real”: ;pasa lo mismo?, ;nos
comportamos igual? Luego, ;como
se aplica lo aprendido a la vida per-
sonal y/o laboral? Por otro lado, es
preciso proponerse al menos una
acciéon concreta de mejora: ;qué se
va a hacer entonces? )
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