




Gestión de la Relación con el 
Cliente (CRM)

CLIENTEOFERTA



La Oferta

QUÉ VENDEMOS?

•Servicios dirigidos o semidiriguidos

•Espacios

•Eventos y Competiciones

•Productos y Tratamientos

CÓMO LO VENDEMOS?

•Actividades

•Abonos

•Pago por uso

•Packs

COMO LOS RENOVAMOS?

•Distintos periodos con baja a la orden.

•Distintos periodos con baja automática.

CÓMO SE COBRA?

•Efectivo /Domiciliado /Ingreso /Prepago

•Anticipado /al uso

•Presencial /Online

CÓMO SE CONTABILIZA

• Por devengo

• Por caja

PROMOCIONES

• Precio /Servicio

• Packs Producto-Servicio

• Coste de oportunidad

CAMPAÑAS

• Fechas /Estacionalidad

• Colectivos



La Oferta

ABONO FITNESS 
MAÑANA

PAGO ANUAL 
BAJA A LA 

ORDEN 

DOMICILIADO EN 
LOS TRES 

PRIMEROS 
MESES

CONTABILIZADO 
POR DEVENGO

EN PROMOCIÓN. 
PAREJA AL 50%

CAMPAÑA DE 
PRIMAVERA

ESCUELA DE 
NATACIÓN

PAGO 
TRIMESTRAL 

BAJA 
AUTOMÁTICA

EFECTIVO PAGO 
MENSUAL

CONTAILIZADO 
POR CAJA

CAMPAÑA DE 
VERANO

ALQUILER 
PISTA DE 

PADEL

PAGO POR 
USO EN BONO 

DE 10

PREPAGO 
ONLINE

PROMOCIÓN 
POR FRANJA 

HORARIA



El Cliente. Sus estados en el CD

Contacto Alta Baja

Acción 
Comercial

Por Servicios Por Servicios

Temporal

Total

Acción 
Comercial

Acción 
Comercial



El Cliente. Fases de la venta

Atraer Captar Cerrar Fidelizar

MKT visitas oferta información



GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON EL CLIENTE. LA 
INFRAESTRUCTURA



GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON EL CLIENTE. OPORTUNIDADES 
C.I.F.

Info WEB 
/ SMM

Llamada 
/Visita

Entrada 
/Recepción

Paso por 
torno

Valoración 
Inicial

Terminales 
expendedores Monitores



GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON EL CLIENTE. CONOCER A 
NUETROS CLIENTES



GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON EL CLIENTE. COMUNICARME



GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON EL CLIENTE. GENERAR CAMPAÑAS



GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON EL CLIENTE. EVALUAR LOS 
RESULTADOS



CLIENTE

OFERTA

C.I.F.

DATOS

EVALUACIÓN




