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VI Jornadas Nacionales Deporte y Gestion
Gestion Deportiva Orientada al Mercado

Sistemas de Informacién para la
Captaciony Fidelizaciéon de
Usuarios

Enrique de Hoyos

www.tdsistemas.es
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Gestion de la Relacion con el

Cliente (CRM)

OFERTA

www.tdsistemas.com

CLIENTE
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La Oferta

QUE VENDEMOS?

eServicios dirigidos o semidiriguidos
eEspacios

eEventosy Competiciones
eProductosy Tratamientos

COMO LO VENDEMOS?

eActividades
eAbonos
*Pago por uso
ePacks

COMO LOS RENOVAMOS?

eDistintos periodos con baja a la orden.
eDistintos periodos con baja automatica.

COMO SE COBRA?

eEfectivo /Domiciliado /Ingreso /Prepago
eAnticipado/al uso
ePresencial /Online

www.tdsistemas.com

COMO SE CONTABILIZA

e Por devengo
e Por caja

PROMOCIONES

¢ Precio /Servicio
¢ Packs Producto-Servicio
¢ Coste de oportunidad

CAMPANAS

e Fechas /Estacionalidad
e Colectivos
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DOMICILIADOEN
ABONO FITNESS PAB(;(J)AAANIEJAAL LOS TRES CONTABILIZADO EN PROMOCION. CAMPANA DE
MARNANA PRIMEROS POR DEVENGO PAREJA AL 50% PRIMAVERA
ORDEN
MESES
PAGO

ESCUELA DE TRIMESTRAL EFECTIVO PAGO CONTAILIZADO CAMPANA DE
NATACION BAJA MENSUAL POR CAJA VERANO
AUTOMATICA

ALQUILER PAGO POR R PROMOCION
PISTA DE USO EN BONO ST POR FRANJA
PADEL DE 10 HORARIA

www.tdsistemas.com
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El Cliente. Sus estados en el CD
Accion Accion
Comercial Comercial

Baja
Accion
Comercial

Por Servicios

Por Servicios

Total

Temporal

www.tdsistemas.es
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El Cliente. Fases de la venta
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GESTION DE LA RELACION CON EL CLIENTE. LA

INFRAESTRUCTURA

www.tdsistemas.com
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GESTION DE LA RELACION CON EL CLIENTE. OPORTUNIDADES
C.L.F.

www.tdsistemas.com
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GESTION DE LA RELACION CON EL CLIENTE. CONOCER A

NUETROS CLIENTES

www.tdsistemas.es
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GESTION DE LA RELACION CON EL CLIENTE. COMUNICARME

www.tdsistemas.es
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GESTION DE LA RELACION CON EL CLIENTE. GENERAR CAMPANAS

www.tdsistemas.es
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GESTION DE LA RELACION CON EL CLIENTE. EVALUAR LOS

RESULTADOS

www.tdsistemas.es
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Gracias por su atencion

Enrique de Hoyos
+34 902 102 851
ENRIQUE@TDSISTEMAS.ES

www.tdsistemas.es



